RNQSA (2.6) Annexes

G.9.1
CONTROLEUR TECHNIQUE DES VEHICULES

1/ Dénomination de la qualification :
Controleur Technique des Véhicules

2/ Objet de la qualification :
- Réalisation de controles techniques de véhicules légers de catégories internationales M et N dont le poids total en charge n’excede pas 3.5 tonnes.
- Réalisation de contrdles techniques de véhicules lourds de catégories internationales M, N, et O dont le poids total en charge est supérieur a 3,5 tonnes,
relevant du niveau de qualification Q1, tel que défini par I'annexe IV de l'arrété du 27 juillet 2004 modifié.
- L'ensemble des activités relevant du contréle technique est réalis¢ conformément a la réglementation en vigueur.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Utilisation du logiciel de contrdle et de I’outil de saisie directe,
- Réalisation de contrdles techniques périodiques et complémentaires :
identification des points de contrdle sur le véhicule,
. détermination de la méthode de contrdle en fonction du véhicule et des instructions techniques,
. analyse des résultats fournis par les appareils de contréle,
. analyse du niveau de criticité (mineur, majeur ou critique) des défaillances constatées au niveau des points de contrdle et des résultats fournis par
les appareils,
. saisie de la liste des défaillances constatées sur le véhicule,
- Réalisation des contre-visites,
- Edition, vérification et validation du procés-verbal par apposition de la signature du contrdleur technique, la pose du timbre et de la vignette.
B - Organisation et gestion de 'intervention :

B.1 - Organisation des interventions :
- Utilisation de la documentation technique et réglementaire,
- Entretien des postes de travail, des équipements de controle, etc.,
- Application des procédures qualité en vigueur dans le centre,
- Prise en compte des compteurs d’exception.

B.2 - Gestion des interventions :
- Accueil de la clientéle, facturation et encaissement,
- Présentation et commentaire du proces-verbal du controle a I’'usager ayant présenté le véhicule,
- Etablissement et transmission de tout document a caractére réglementaire, administratif et commercial.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Suivi de la maintenance des équipements de contréle,
- Développement et fidélisation de la clientéle (relances téléphoniques, mailing, etc.).

5/ Classement :

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9

- Echelon majoré obligatoire : 10 / 11
. dans le cas ou I’employeur demande au salari¢, comme indiqué a I’article 3-02 d), de mettre en ceuvre réguliérement une double compétence (contréle

technique VL et contrdle technique PL).

- Echelons majorés accessibles : 10 /11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Certifications de référence visant l'obtention de l'agrément préfectoral, dont notamment :
CQP Contréleur Technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 36915),
CQP Contréleur Technique PL,
. Titre professionnel du Ministére de I’Emploi : Contréleur technique de véhicules légers.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. Controleur Technique Confirmé des Véhicules (fiche G.12.1)
. Chef de centre Controle Technique des Véhicules (fiche G.20.1)
- Transversale :
Voir Panorama
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