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Z.12.1
TECHNICIEN EXPERT

Dénomination de la qualification :
Technicien expert

Objet de la qualification :

Le technicien expert réalise toutes activités complexes relevant de sa spécialité : technique, administrative ou commerciale.

11 assure la fonction de référent dans cette spécialité, en particulier par la réalisation de missions d'appui et de formation auprés des professionnels de
l'entreprise, ou externes a l'entreprise.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
Toutes activités dans sa spécialité, en particulier dans les domaines complexes ou nouveaux en relation éventuelle avec les services spécialisés des
fabricants, constructeurs, réseaux ou chaines.
La réalisation de ces opérations requiert la maitrise des procédures et l'identification de démarches se rapportant a :
- L'établissement de diagnostics et d'analyses,
- La mise en ceuvre de contrdles et vérifications,
- La réalisation d'essais, de simulations,
- La proposition et la mise en ceuvre de solutions adaptées.
Elles impliquent la maitrise des équipements nécessaires, y compris dans le cadre d'interventions a distance.

B - Activités d'organisation, de gestion et de formation :

B.1 - Organisation :
- Planification de l'activité,
- Enrelation avec les services des constructeurs, réseaux, chaines, fournisseurs :
. réception / transmission d'informations a caractére technique, administratif ou commercial,
- Mise a jour et classement de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion :
- Conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientele,
- Etablissement de tout document utile,
- Etablissement de devis,
- Ftablissement de relations avec la clientéle, & caractére technique et/ou commercial.

B.3 - Formation :
- Réalisation d'actions de formation / appui technique a I'attention des collaborateurs de l'entreprise ou des personnels externes,
- Participation a 1'¢laboration du plan de formation de l'entreprise,
- Tutorat de jeunes en formation alternée.

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, correspondant au domaine d'activité :
. Bac professionnel ou Titre, ou diplome de niveau équivalent, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
coordinateur (fiche Z.17.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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