ANFA
Association Nationale pour la Formation Automobile 

APPEL D'OFFRES 
Formation de Formateurs Technologique, Interdisciplinaire et Scientifique
Accord-cadre 2027 – 2030
TRAME DE RÉPONSE DU CANDIDAT
	Annexe 1 — Trame de réponse - Document à compléter par le candidat


Date limite de réception des plis : LUNDI 19 OCTOBRE 2026 à 16 H 00.


Mode d'emploi de la trame
Cette trame constitue le cadre de réponse obligatoire au présent appel d'offres. Chaque candidat la complète en respectant l'ordre et la structure des rubriques, qui suivent directement les critères de sélection de l'ANFA. 
Les encadrés « Attendu » rappellent ce que l'ANFA évaluera dans chaque rubrique. Les candidats répondent dans les zones de saisie prévues à cet effet et peuvent joindre des annexes (références, CV, exemples de productions) clairement numérotées.
La notation porte sur 100 points répartis comme suit :
	Critère de sélection
	Pondération

	1. Expérience
	20 points

	2. Ressources
	20 points

	3. Approche pédagogique et méthodologie
	30 points

	4. Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
	10 points

	5. Proposition financière
	20 points

	TOTAL
	100 points




A. Identification du candidat
	Raison sociale
	

	Forme juridique / SIRET
	

	Adresse du siège
	

	Représentant légal
	

	Interlocuteur dédié (nom, fonction)
	

	Téléphone / E-mail
	

	N° de déclaration d'activité
	

	Certification Qualiopi (n° et date)
	



B. Lot sur lequel le candidat se positionne
	Attendu : Cocher le lot visé. Une réponse distincte est attendue par lot.


☐ Lot 1 – Technologique : Maintenance Véhicule Particulier (VP)
☐ Lot 2 – Technologique : Maintenance Véhicule Industriel (VI) 
☐ Lot 3 – Technologique : Maintenance Deux Roues (Moto et Vélo)
☐ Lot 4 – Technologique : Carrosserie-Peinture
☐ Lot 5 – Technologique : Véhicules Anciens et Historiques
☐ Lot 6 – Maintenance et recyclage des batteries des VE/VH
☐ Lot 7 – Interdisciplinaire
☐ Lot 8 – Scientifique


C. Critères
	CRITÈRE 1 — EXPÉRIENCE
	20 pts



Ce critère évalue votre connaissance de la branche des services de l’automobile et votre double expertise, technique et pédagogique, sur le lot visé.
1.1 Connaissance de la branche des Services de l'Automobile
	Attendu : Votre connaissance du secteur, de ses métiers, de ses enjeux et du dispositif de Formation de Formateurs de l'ANFA.


Pistes à explorer : métiers et certifications du lot · mutations du secteur · public formateurs / enseignants 
	Réponse du candidat



1.2 Expertise technique sur le(s) lot(s) visé(s)
	Attendu : Votre expertise technique sur le domaine du lot et votre capacité de veille technologique et réglementaire.


Pistes à explorer : domaines et thématiques maîtrisés · organisation de la veille
	Réponse du candidat



1.3 Expertise pédagogique
	Attendu : Votre expérience de conception et d'animation de formations destinées à un public de formateurs / enseignants.


Pistes à explorer : ingénierie de formation de formateurs · transfert des acquis · modalités présentiel / distanciel / hybride
	Réponse du candidat



1.4 Références
	Attendu : 3 à 5 références récentes et représentatives du lot visé. Les justificatifs peuvent être joints en annexe.

	Commanditaire
	Objet de la prestation
	Période
	Volume

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Pour aller plus loin : présentation d'une à deux références phares.
	Réponse du candidat


Le candidat est libre de compléter avec toute proposition ou tout élément qu'il juge pertinent.


	CRITÈRE 2 — RESSOURCES
	20 pts



Les ressources humaines et matérielles mobilisées sur les cinq dimensions ci-dessous.
2.1 Conception d'actions de professionnalisation
	Attendu : Les ressources mobilisées pour concevoir et mettre à jour les actions de formation.


Pistes à explorer : profils et qualifications · disponibilité de l’équipe · outils d'ingénierie
	Réponse du candidat


2.2 Promotion de l'offre (interne et externe)
	Attendu : Les moyens mobilisés pour présenter l'offre lors des webinaires et séminaires.


Pistes à explorer : animateurs et compétences · supports et formats · autres suggestions
	Réponse du candidat


2.3 Animation des actions
	Attendu : Le vivier de formateurs-animateurs et la couverture des thématiques du lot.


Pistes à explorer : nombre et qualification des animateurs · couverture des thématiques · continuité de service
	Réponse du candidat


2.4 Déploiement sur le territoire national
	Attendu : Votre capacité à rendre les formations accessibles partout, y compris avec plateaux techniques.


Pistes à explorer : maillage territorial · logistique du matériel · solution durable de locaux (partenariat avec des CFA ou entreprises). Equipement et plateaux techniques (NT/TTC(NT/TTC)
	Réponse du candidat


2.5 Management et organisation
	Attendu : L'organisation de l'équipe projet et la gouvernance de la relation avec l'ANFA.


Pistes à explorer : rôles et interlocuteur dédié · pilotage qualité et délais 
	Réponse du candidat


Le candidat est libre de compléter avec toute proposition ou tout élément qu'il juge pertinent.


	CRITÈRE 3 — APPROCHE PÉDAGOGIQUE ET MÉTHODOLOGIE
	30 pts



Critère le plus fortement pondéré : votre approche pédagogique, illustrée par un exemple concret d'action conçue et animée. C'est la rubrique à développer le plus librement.
3.1 Approche pédagogique générale
	Attendu : Vos principes pédagogiques et la manière dont vous garantissez le réinvestissement des acquis en formation initiale.


Pistes à explorer : partis pris pédagogiques · objectifs évaluables · transfert des acquis · diversité des publics
	Réponse du candidat


3.2 Méthodologie de conception
	Attendu : Votre méthode de conception et les livrables produits, dans le respect du process et des outils de la F2F ANFA.


Pistes à explorer : appui sur les référentiels et ressources ANFA · méthodologie de veille pédagogique· livrables (scénarios, storyboard, fiche, kit pédagogique, ressources) 
	Réponse du candidat


3.3 Modalités distancielles / hybrides et innovation
	Attendu : Choix et articulation des modalités distancielles ou hybrides, les méthodes innovantes, degré de digitalisation …


Pistes à explorer : pertinence du distanciel / hybride · innovations pédagogiques · accessibilité handicap
	Réponse du candidat


3.4 Méthodes d'animation
	Attendu : Les méthodes et outils pour dynamiser les sessions et maintenir l'attention des apprenants.


Pistes à explorer : techniques d'animation actives · alternance théorie / pratique · adaptation à un public d'experts
	Réponse du candidat


3.5 Suivi, assistance et remédiation
	Attendu : L'assistance pédagogique, le suivi et la relance des apprenants, ainsi que vos méthodes de remédiation.


Pistes à explorer : assistance et suivi · remédiation après test · exploitation des enquêtes de satisfaction
	Réponse du candidat


3.6 Exemple illustratif d'une action (conception + animation)
	Attendu : Un exemple concret d'une formation que vous concevriez et animeriez pour l'ANFA sur le lot visé. Cet exemple compte fortement dans la notation.


Pistes à explorer : Formulation des objectifs de formation, des objectifs pédagogiques, un scénario de conception et d’animation 
	Réponse du candidat


Le candidat est libre de compléter avec toute proposition ou tout élément qu'il juge pertinent.


	CRITÈRE 4 — RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE ET ENVIRONNEMENTALE (RSE)
	10 pts



En cohérence avec le programme RSE de l'ANFA « Copilote, la transition ingénieuse » ( https://www.anfa-auto.fr/engagements-rse) , vos engagements concrets et, autant que possible, mesurables.
4.1 Démarche RSE du candidat
	Attendu : Les engagements de votre propre démarche RSE, le cas échéant.


Pistes à explorer : politique, labels ou certifications · décarbonation et QVT  ·  traduction dans les prestations
	Réponse du candidat


4.2 Réduction de l'empreinte carbone et lutte contre le gaspillage
	Attendu : Vos actions concrètes pour réduire l'empreinte carbone des prestations et limiter le gaspillage.


Pistes à explorer : déplacements et mobilité · écoconception des supports · réduction du gaspillage
	Réponse du candidat


4.3 Bilan carbone
	Attendu : Votre capacité à fournir un bilan carbone de vos activités et ses modalités.


Pistes à explorer : méthode et fréquence · indicateurs communicables
	Réponse du candidat


Le candidat est libre de compléter avec toute proposition ou tout élément qu'il juge pertinent.


	CRITÈRE 5 — PROPOSITION FINANCIÈRE
	20 pts



Montants TTC /Nets de taxes, cohérents avec les budgets maximums annuels par lot fixés par l'ANFA. La cession des droits de propriété intellectuelle est incluse dans les prix.
5.1 Conception et production
	Attendu : Le coût d'une conception et d'une mise à jour de formation, avec le degré de digitalisation, le nombre de jours et le prix jour par profil.


Pistes à explorer : degré de digitalisation · jours par profil · ajustements après test inclus
	Type d’action à préciser (FAD, présentiel, MAJ ou création
	Profil mobilisé
	Nb de jours
	Prix / jour € (TTC/NT)
	Total € (TTC/NT)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5.2 Mise en œuvre
	Attendu : Le coût jour pour l'intégralité du lot, en détaillant ce qu'il inclut. Les coûts de location éventuels (locaux et/ou matériels) sont inclus dans le coût jour.


Pistes à explorer : périmètre du coût jour ·
	Poste inclus dans le coût jour
	Détail
	Montant € (TTC/NT)

	Coût formateur
	
	

	Location de locaux
	
	

	Matériel / plateau technique
	
	

	Frais de vie / déplacements
	
	

	Coût jour total
	
	



5.3 Promotion de l'offre
	Attendu : Indiquer le coût jour de préparation et d'animation d'un webinaire et d'un séminaire d’environ 2 jours, frais de déplacement inclus. Préciser le nombre de jours et le prix jour.

	Prestation
	Nb de jours
	Prix / jour € (TTC/NT)
	Total € (TTC/NT)

	Préparation et animation d'un webinaire
	
	
	

	Préparation et animation d'un séminaire
	
	
	


Le candidat est libre de compléter avec toute proposition ou tout élément qu'il juge pertinent.
Propositions complémentaires
Espace libre. Le candidat peut présenter ici toute proposition, valeur ajoutée, idée ou élément complémentaire qu'il souhaite porter à l'attention de l'ANFA, au-delà des rubriques précédentes.
	Réponse du candidat




D. Engagement du candidat
Le candidat déclare avoir pris connaissance de l'intégralité du cahier des charges et s'engage à en respecter les contraintes, notamment :
1. La cession exclusive à l'ANFA des droits de propriété intellectuelle sur les supports créés, incluse dans le prix de la prestation ;
1. Le respect de la charte graphique et des trames de la Formation de Formateurs fournies par l'ANFA ;
1. L’utilisation des outils de gestion de l'ANFA (SOFIA, LMS F2F-D) ;
1. Le respect des calendriers de conception (2027–2029) et de déploiement (2028–2030) ;
1. L’obligation de confidentialité et le respect de la protection des données personnelles ;
1. La mise en place d'actions correctives liées aux enquêtes de satisfaction (Qualiopi).

	Fait à
	Le
	Signature & cachet



2

