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Emailing — 1°" envoi :

Objet : Le point sur votre certification

Madame, Monsieur,

Vous avez suivi un [CQP ou Titre a finalité professionnelle] dans la branche des services de
'automobile. L’ANFA, I'organisme qui a organisé votre formation, a I'obligation de procéder au suivi

de linsertion suite & ce type de formation. Nous vous remercions donc de bien vouloir répondre a
notre questionnaire d’une durée de 3 a 4 minutes en cliquant sur le lien suivant :

REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

Nous vous remercions a nouveau et par avance pour votre implication.

Cordialement,
L’observatoire de 'ANFA

ANFA

— SERVICES DE LAUTOMOBILE
= ET DE LA MOBILITE

Si vous ne souhaitez plus étre contacté, merci de cliquer ici pour vous désinscrire.

Emailing — Relance :

Objet : Le point sur votre CQP

Madame, Monsieur,
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Il'y a quelques jours, nous vous avons adressé un email vous invitant a répondre a notre enquéte pour
faire le point sur votre [CQP ou Titre a finalité professionnelle] dans la branche des services de
automobile.

L’ANFA, I'organisme qui a organisé votre formation, a I'obligation de procéder au suivi de l'insertion
suite a ce type de formation.

Sauf erreur de notre part, vous n’avez pas encore répondu a cette enquéte ou de maniére partielle.

Nous vous serions trés reconnaissants de prendre les quelques minutes nécessaires pour répondre
a I'enquéte en cliquant sur le lien suivant :

REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

Nous vous remercions par avance pour votre implication.

Cordialement,
L’observatoire de 'ANFA

ANFA

=g <cr.ICES DE UAUTOMOBILE
- ET DE LA MOBILITE

Si vous ne souhaitez plus étre contacté, merci de cliquer ici pour vous désinscrire.

Introduction pour I'enquéte téléphonique :

Bonjour, Je suis NOM ENQUETEUR pour le compte de 'ANFA. Nous réalisons actuellement une
enquéte sur l'insertion professionnelle suite a un [CQP ou Titre a finalité professionnelle]. Nous
souhaitons vous parler du [CQP_TP] « [NomCQP] ». Auriez-vous quelques instants a nous accorder ?

Indications pour la programmation :

- Enlever les (Ne pas suggérer) pour la version online

- Mettre toutes les questions en obligatoire pour la version téléphonique

- Attention a n’afficher les modalités « (Ne pas suggérer) Ne sait pas » que pour la version
téléphonique lorsque c’est précisé

1. SITUATION PREALABLE A LA CERTIFCATION

Les questions 1 et 2 sont conditionnées par le fait d’avoir déja ou non I'information dans la base contact
ainsi que par les guidages liés au questionnaire lui-méme.

Si Origine = A déterminer

Q1. Formulation 1 si V_D = 0 : Quel était votre niveau d’étude avant votre entrée en formation
[CQP_TP] ?
Formulation 2 si V_D = 1 : Quel était votre niveau d’étude avant la VAE (ou DRE) de votre
[CQP_TP] ?

Question simple, obligatoire
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Indiquez le dipléme le plus élevé

o Brevet deS COIBGES ....cocuuiiiiii ittt 1
e CAP/BEP/Mention COMPIEMENTAIIE........cueiiiuieaiiieiieeesieeeeiee st seee e 2
e BAC (professionnel OU gENETAl) ........cocuiiiiiiiie e r e e e 3
LI = N ST 16 N PP SP PP RPUPR PSP 4
e Licence / Licence professionnelle ............coouuiioiiiiiiiiiiie e 5
o MaLNSE / MASTEN L ...ttt 6
e Master/ DEA / DEES / Dipldme d'iNgENIEUN .........cuvvieieiee e 7
®  AUCUN diPIOMIE ...ttt e e 8
LI AN 11 (T o] =101 L= TS UROUPROTRTRIN 80

Si Origine = A déterminer
Quel était le domaine ou la spécialité de ce diplome ?

©  MECANIQUE VOIUIE...ueeeiei e e e ittt ie e e e e e e et e e e e e e s et e e e e e e e e sttt e e e e e e e s sasstntreneeaeeesaannes 1
o Meécanique Poids LOUId...........uviiiiieiiiiiiiiie e e et r e e e e e ennnes 2
®  IMECANIQUE IMOTO ...ttt ettt et e st e e et e e e 3
©  CaAITOSSEIIE . 4
© MAGASINAQE ... i 5
O VB 6
o Administratif.........oooooi i 7
0 Yl 8
e Enseignementde la conduite............cooo oo 9
L U =T o] o ] .2 USRI 80

e [Afficher si cati, en cawi consever le « aucune »| (Ne pas suggérer) Aucune spécialité 0

A tous
Quelle était votre situation juste avant la certification ?

o En emploi (salarié ou iNdEPEeNndant)..........cocuuiiiiiiiieiiie e 1

e Sans emploi, a la recherche d’'un emploi ................cc 2

e Eléve ou étudiant (y compris €n alternancCe).........ccceeeeeeeeiiiiiiiieeee e 3

L U= T o] o ] .2 OSSPSR 80
SiQ3=1

e Commerce et/ou réparation d'automobiles, de motocycles, de cycles ou de poids lourds ........ 1
o Enseignement de 18 CONAUITE ........coiuiiiiiiiiiee ettt e e e ane 2
o Commerce d’autres ProduitS €1 SEIVICES .........iiuuiiiiiiiiie e 3
o Agriculture, SYIVICUIUIE €1 PECRE..........ooi i 4
© [NAUSTIIE B BNEIGIE . .uiiiieeieieieet ettt sttt et st e et st e st be s e e st te s eseebe st eseebe e eseebensenesbeneesenns 5
I OTa] 013 1 0T 1o T o E PP UUPRPPUPRRN 6
© TranNSPOItS €1 ENITEPOSATE ....vvvveeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeneseesnennnenennnnnnnnes 7
o HEDErgement €t FESTAUIALION. .. .....ciiiuiiii ettt e et e e et e e et e e e st e e e steeeeeane 8
© SECLEUN UES SBIVICES ..eiiiiiiiie ettt ettt ettt et e e e sttt e e e sttt e e e s abe e e e e anbe e e e e anbae e e e sbbeeeesnbeeaeane 9
© AUTIES SECTEUIS.....eeeeiieeeeeieee ettt ettt ettt e et e e et e e e e e s e e eeeeeseeensnenensnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 10

A noter, on ne demande pas de préciser la réponse « Autres ». Lors des traitements, on fusionnera
les codes 9 et 10 dans un code 9 « secteur des services et autres secteurs)
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SiQ3=1
Quel était I'intitulé de votre poste ?

SiQ3=1
Quelle était votre catégorie socio-professionnelle :

O AQIICUIBUIS ...ttt ettt e e e et e et 1
LI O 111 1= £ T PP PP UPR PR 2
L = 101 o] (0] V7= PRSP 3
e Professions intermédiaires (technicien, agent de maitrise) ...........ccceveeriieeriieennnnn. 4
e Cadres et professions intellectuelles SUP. ........coouviiiiiiiieiii e 5
e Artisans, commergants et chefs d’entreprise ..........cccceeeeiiiiiiiiiiec e, 6
o [Afficher si cati] (Ne pas suggérer) Ne Sait PAS .........ccvvveeiriiieeiiiiiiee e 99
SiQ3=1

Quel était le nom de I’entreprise dans laquelle vous travailliez a cette date ?

SiQ3=2
Depuis combien de temps étiez-vous demandeur d’emploi avant d’entrer en [CQP_TP] ?

I Y (o g TS0 [ ST 1 110 1T 1
I B Lo S Tr= T 2 1 1 o] TR 2
L B TN = T It < N 0 (o 1 T 3
L B TN S = T2 3 0 o 1 T 4
I (T30 (YA T E= TR 5
2. LA CERTIFICATION
Siv.D=0

Comment avez-vous percu la qualité de votre formation dans le centre de formation ?

0 TIES SALISTAISANTE .. ieetei ettt et et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e aaaas 1

0 PlUtOt SAtISTAISANTIE ..ceveiiieeeee e ettt e e e et e e e e e e e e e eaaas 2

o PlutOt pas SAtiSTAISANTE .......c..ueiiiiiiee e 3

e Pas du tout SALISTAISANTE .......uuveiiie e 4
Siv.D=0

Si vous avez été concerné par une période en entreprise pendant votre certification,
comment avez-vous pergu votre accompagnement dans I’entreprise ?

®  TTES SALSTAISANTE ...eiiiiiiiii ittt e e e e e e 1

o PlUtOt SALISTAISANTE ......eeeiiiiieeie s 2

o Plutdt pas SAtISTAISANTE .........eiiiiiiiiie e 3

e Pas du tout SAtISTAISANTE ...........eiiiiiiiiiii e 4

e Vous n‘avez pas eu de période en entreprise durant votre formation ..................... 5
Siv.D=0
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A l’issu de la certification, I'organisme de formation vous a-t-il aidé dans votre
recherche d’emploi ?

L O USRS 1
L N [0 o PSSP 2
e Je n’avais pas besoin de rechercher un emploi a l'issu de la certification................ 3

3. SITUATION 6 MOIS APRES LA FIN DE LA CERTIFICATION

Nous allons parler de votre situation professionnelle aprés la fin de votre [CQP_TP].
Avez-vous été en emploi entre [DateFin] et [DATE6] ?

®  OUi, UN SEUI EMIPIOI. ..t 1
o Oui, plusieurs emploiS ... 2
L N [0 o BT S UPP PP 3
e Je suis resté salarié de mon entreprise formatrice a I'issu de ma certification ......... 4

SiQl2=4
Plus précisément :

e J'étais déja salarié de cette entreprise avant mon [CQP-TP] et il était prévu que je le sois toujours

o]0 (=T PP PP P PP PPPPP PP 1
e Je n'étais pas salarié de cette entreprise avant mon [CQP-TP] mais j'ai eu une proposition
d’embauche a l'issue de ma certification ...............oevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 2

SiQl2=1o0u?2

Formulation 1 si Q12 = 1 : Quand avez-vous été embauché ?
Formulation 2 si Q12 = 2 : Quand avez-vous été embauché pour la premiere fois ?

0 BN [DAEFIN]...ciiiieeie e 0
® BN [DATEL] ittt s 1
® BN [DATEZ].. ittt 2
LI = I 5N I = | PP RPOPPRR 3
L o T 7 I USSR 4
® BN [DATED] ittt 5
® BN [DATEB] ...ttt ettt s 6

Formulation 1 si DATE6#12 : Quelle était votre situation 6 mois apres la fin de votre
[CQP_TP], en [DATES6] ?
Formulation 2 si DATE6G = 12 : Quelle est votre situation 6 mois apres la fin de votre
[CQP_TP], en [DATES®] ?

Consigne enquéteur : Utiliser la réponse « autre » le moins souvent possible. Les personnes a
leur compte, chef d’entreprise, artisan, commergant, micro entrepreneur sont a coder « en
emploi ». Les personnes en cours de création, de reprise, en cours d’immatriculation sont a
coder en « en cours de création »

e [Ne pas afficher si Q12 = 3] En emploi, salarié ou a votre compte............cccveeenee. 1
e Sans emploi et en recherche d’emMPpIOi ........c..oooiiiiiiii e 2
©  ENFOMMALION ..ooiiiiiii e s 3
e En incapacité temporaire ou définitive d'exercer (congé maternité, maladie, ...).....4
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e Inactif (sans emploi et n’en recherche pas) ..o, 5
e (ne pas suggérer) En cours de Création / rePriSe........ccceuviiiiiiieiieiienee e 6
e (N€ PAS SUGYEIrEr) AULIE, PIrECISEZ .....ccuveiieeeee e e e it e e e e e s e et e e e e e e s e esnbanreeaeeesannnes 80

Si CodeCQP = RUESRC

Q16. Suite a votre CQP, avez-vous :
Question simple, obligatoire

e Repris la gestion d’'une auto-€cole exiStante .........ccccveeeeiiiiiiiiiiree e 1
e Créé une NOUVEIIE AULO-ECOIE ........ceeiiuiiiieiiiiie ettt 2
e Obtenu des responsabilités supplémentaires dans votre emploi...........cc.ccccvvveeennen. 3
®  RIEN A TOUL CEIAL .. eiiiiiiiie ettt e e 4
e Rien de tout cela, mais jai le projet de reprendre/créer une auto-école dans

[€S AEUX @NS @ VENIT.....cci ittt ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e nbaaee s 5

SiQl6=3,40ub5

Q17. Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles vous n’avez pas ouvert
d’auto-école ?

Question simple, obligatoire

Question simple, non obligatoire en on line

a. EN FORMATION 6 MOIS APRES LA FIN DE VOTRE CERTIFICATION :

SiQ15=3

Q18. Formulation 1 si DATE6#12 : Cette formation était-elle liée a 'automobile (y compris
camion, moto, vélo) ?
Formulation 2 si DATEG = 12 : Cette formation est-elle liée a 'automobile (y compris
camion, moto, vélo) ?

Question simple, obligatoire

L O 1 | PR 1
L N 0 o 2
SiQl5=3

Q19. Formulation 1 si DATEG6#12 : Quel était I’'intitulé de cette formation ?

Formulation 2 si DATEG = 12 : Quel est I’intitulé de cette formation ?
Question ouverte, obligatoire

SiQ15=3

020. Formulation 1 si DATE6#12 : Dans quel organisme de formation avait lieu cette
formation (type d’établissement et nom) ?
Formulation 2 si DATEG = 12 : Dans quel organisme de formation a lieu cette formation

(type d’établissement et nom) ?
Question ouverte, obligatoire

b. EN EMPLOI 6 MOIS APRES LA FIN DE VOTRE CERTIFICATION :

SiQ15=1etSiV D=0 et Q10#5
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Q21. Formulation 1 si DATE6#12 : En [DATES6], étiez-vous embauché dans votre entreprise
formatrice ?
Formulation 2 si DATE6 = 12 : A cette date, étes-vous embauché dans votre entreprise

formatrice ?
Question simple, obligatoire

L 11 | PR TPRRT 1
L N [0 1T 2
SiQ21=2

Q22. Formulation 1 si DATE6#12 : Par quel principal moyen aviez-vous trouvé cet emploi ?

Formulation 2 si DATEG = 12 : Par quel principal moyen avez-vous trouvé cet emploi ?
Question simple, obligatoire

Une seule réponse possible

e Parles relations de I'entreprise de Stage ..........occoviiiiiiiiiiinc 1
e Parl'organisme de formation ............cccciiiiiiiiii i 2
e En répondant a une offre d’emploi.......ccuveeiiiiiiiiiiic e 3
e En passant par une agence d’iNterim ... 4
©  PaAr VOS FEIAtIONS ... .evieieiee ettt e e e e et e e e e e e s et ee e e e e e e aanne 5
e Par une candidature SPONTANEE .........cccuuiiiiiiie e e e e ae e e e e e e ennaes 6
©  VOUS BLES A VOIIE COMPIE. ...uuviiiiiiie e e i iiiiiiie et e e e e e s et e e e e e e e s st e e e e e e e e s nanareeeeaeeesaannes 7
e Vous avez répondu a la sollicitation d’'une entreprise ...........ccccoeveiiiiie e, 8
©  AULIE, PIECISEZ. . niiiiiieie e e e et eetete et e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e ssn b e teeaeeeseasnbeneeeaeeeeaannes 80
SiQl5=1

023. Formulation 1 si DATE6#12 : Quel était le nom de I’entreprise dans laquelle vous
travailliez en [DATES6] ?
Formulation 2 si DATEG = 12 : Quel est le nom de I’entreprise dans laquelle vous travaillez

actuellement ?
Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line

SiQls5=1
Q24. Formulation 1 si DATE6#12 : Dans quel domaine d’activité étiez-vous employé ?

Formulation 2 si DATE6 = 12 : Dans quel domaine d’activité étes-vous employé ?
Question simple, obligatoire

o Commerce et/ou réparation d'automobiles, de motocycles, de cycles ou de poids lourds ... 1
o Enseignement de 1a CONUUITE ........uuuuuuiriiiiiii s 2
o Commerce d’autres produits €t SEIVICES........uuuuuuuiiiiiiiii s 3
o Agriculture, SYIVICUItUrE €t PECNE .......eiiiiee e 4
L T [0S (=T =T A=Y 01T (o = RSSO 5
L O] o153 i (1 ox 1 o] o TP PPRTT TSP 6
®  TraNSPOIS B ENIIEPOSAGE ....uvururuuinininiiitititititie s 7
o HEbergement et reSTAUIAION ........ciiiiiieiiiii ettt 8
o Secteur des SErVICES €1 AULIES SECLEUIS ......iciiiurieeiiiiiee ittt e e ettt e e bee e e enbee e e e enbee e e e nnbaeeeeenees 9
SiQl5=1

Q25. Formulation 1 si DATEG6#12 : Quel type de contrat aviez-vous alors en [DATE6] ?

Formulation 2 si DATE6 = 12 : Quel type de contrat avez-vous ?
Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line
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L O I | PRSPPSO 2
o Contrat A INTEIIM .. .ueieiiee et e e e e e e e e 3
o Contrat d’apprentiSSAGE ......ccuvviiiiiiee i e e 4
e Contrat de professionNNaliSAtioN ...........ccuuiiiiiiee i 5
e A votre compte (travailleur iINdépendant) ..........cccceeiiiiriiiniie e 6
o Titulaire de la fonction PUBIQUE........cooiiiiiii e 7
©  AULIE, PIECISEZ.. . uuiiiiiiie e e e e ieetete et e e e e ettt e e e s e st eeae e e s e e aa b et e e aeeesaasnteaaeeaeeesannnes 80
e [Afficher si cati] (Ne pas suggérer) Ne se souvient plus ........cccceeeeviiiiiiieeeeee e, 99
SiQl5=1

Q26. Formulation 1 si DATE6#12 : Vous exerciez :

Formulation 2 si DATEG6 = 12 : Vous exercez :
Question simple, obligatoire

L A (=1 101 o T3 o] = o S PEER 1
0 ATEMPS PAITIEL ... 2
SiQl5=1

Q27. Formulation 1 si DATE6#12 : Toujours en [DATES6], exerciez-vous le métier de
[NomCQP] ?
Formulation 2 si DATEG = 12 : Exercez-vous le métier de [NomCQP] ?

Question simple, obligatoire

SiQl5=1etQ27=2
0Q28. Formulation 1 si DATE6#12 : Quel était I'intitulé de votre poste ?

Formulation 2 si DATEG = 12 : Quel est l'intitulé de votre poste ?
Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line

SiQl5=1etQ27=2

0Q29. Formulation 1 si DATEG#12 : Le métier que vous exerciez alors était-il en lien avec la
formation regue (ou validée) pendant votre [CQP_TP] ?
Formulation 2 si DATE6G = 12 : Le métier que vous exercez est-il en lien avec la formation

recue (ou validée) pendant votre [CQP_TP] ?
Question simple, obligatoire
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SiQl5=1

Q30. Formulation 1 si DATE6#12 : Quelle était votre catégorie socio-professionnelle en
[DATE 6] :
Formulation 2 si DATEG = 12 : Quelle est aujourd’hui votre catégorie socio-

professionnelle :
Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line

O AGIICUIBUIS ...ttt et e e bt e et e e e 1
LI O 10 1Y/ 1= £ PP 2
L = 111 o] (0] V7= O PEER 3
e Professions intermédiaires (technicien, agent de maftrisSe) ...........cccevveernveeriieennnnn. 4
e Cadres et professions intellectuelles SUP. ........cooiiviiiiiieiii e 5
e Artisans, commercants et chefs d’entreprise .........ccccvveeeiiiiiiiiiec e, 6
o [Afficher si cati] (Ne pas Suggerer) Ne St PAS.......uuveveeeiiiiiiriiireeeeeiiiiiiiireeeeeesaninnns 99
SiQl5=1

Q31. Formulation 1 si DATE6#12 : En ordre de grandeur, vous diriez que votre rémunération
mensuelle (sans compter les primes) et avant le prélévement a la source de I'impot était
de ...

Formulation 2 si DATE6 = 12 : En ordre de grandeur, vous diriez que votre rémunération
mensuelle (sans compter les primes) et avant le prélevement a la source de I'impét est de

Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line

A faire apparaitre si Cati
Consigne enquéteur : en cas de réponse a cheval sur deux tranches, saisir la tranche basse.

e MoINSAE L1000 € NEE ..o 1
e DEe1000ENEtA T 200 € NEt. it 2
e Del1200€ENeta 1400 € NEE. . 3
e Del1400€Nneta 16800 € NEE. .o 4
e Del1600€ENEtATB00E NEE. ..o 5
e De1800E€ENEtA2000E NEE. .. 6
e De2000€ENEtA2400 € NEE. . 7
e De2400€Neta2800 € NEE. .. 8
@ PlUS AE 2 800 € NEt..uueee et 9
e [Afficher si cati] (Ne pas Suggeérer) Ne SAIt PAS........cceeeeeiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiiee e e e e e e 99
SiQl5=1

032, Formulation 1 si DATE6#12 : En complément de votre rémunération salariale, quel était
le montant total de vos primes sur I’'année (y compris primes mensuelles, 13éme mois,
etc.) ?

Formulation 2 si DATE6 = 12 : En complément de votre rémunération salariale, quel est le

montant total de vos primes sur I’année (y compris primes mensuelles, 13éme mois, etc.)
2

Question simple, obligatoire
Question simple, non obligatoire en on line

A faire apparaitre si Cati
Consigne enquéteur : en cas de réponse a cheval sur deux tranches, saisir la tranche basse.

e MOINS AE 500 € NBL...ueeii it e e e e e s 1
e Entre 500 € et 1500 € Net...ccouiiiiiiiiiiicc e 2
e ENtre 1 500 € €t 3000 € NEt..ouueiiiiiiiiieeee e 3
e Entre 3000 et5 000 € Net...ccovueiiiiiiiiieeeee e 4
e Entre 5000 et 7 000 € Net...coovviiiiiiiiiiie e 5
e Entre 7000 €t 10 000 € NEL....uvuiiieiiiiieiic e 6
e Entre 10000 et 12000 € Net...ccooeiiiiiiiiiiiii 7
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e PluS de 12 000 € NEL .eoiiiiiiiiiiiee et a e 8
®  ADSENCE TE PriME...iiiiiiiii ittt ettt 0
e [Afficher si cati] (Ne pas Suggerer) Ne St PAS.......uueeveeeiiiiiiriiirreeeeiiiiiiiieeeeeeseninnns 99

Traitements : Pour les questions Q31 et Q32, on recomposera en tranches brutes en divisant la
moyenne géomeétrique par le taux suivant :

- Salariés non cadres (Q30 =2, 3, 4) : 78% (net = -22% du brut)

- Salariés cadres (Q30 = 5) : 75% (net = -25% du brut)

- Indépendants (Q30 = 6 voire Q30 = 1) : 55% (net = -45% du brut)

- Pour Q30 =80 : 55% (net = -45% du brut)

Les tranches brutes a retenir pour la Q31 seront les suivantes :

: Moins de 1 300 € brut 6 : De 2 300 € a 2 600 € brut (2 599)
: De 1 300 € a 1 500€ brut (1 499) 7 :De 2600 € a3 100 € brut (3 099)
:De 1500 € a 1800 € brut (1 799) 8:De 3100 € a 3 600 € brut (3 600)
: De 1800 € a2 000 € brut (1 999) 9 : Plus de 3 600 € brut

: De 2 000 € a 2 300 € brut (2 299)

abwnN -

On calculera les tranches brutes pour : Q31, Q32 et cumul Q31+Q32

4. FIN DU QUESTIONNAIRE

A tous

Q33. Formulation 1siV_D =0: Avez-vous des commentaires ou des suggestions sur votre
[CQP_TP] ?
Formulation 2 siV_D =1 : Avez-vous des commentaires ou des suggestions sur votre

accompagnement a la VAE / DRE ?
Question ouverte, non obligatoire

Texte de fin :
Au nom de 'ANFA, nous vous remercions d’avoir accepté de répondre a ce questionnaire.

10



