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Données dans la base d’appel (suivi des quotas) :

STRATE TEFET (tranche d'effectifs salariés) APE REGION
VILLE RUE

Bonjour, pourrais-je parler au responsable de I'entreprise ou au responsable du personnel ? Je suis
NOM ENQUETEUR de l'Institut NOM DE L’ INSTITUT. Pour le compte de 'ANFA. Nous réalisons
actuellement une enquéte sur I'emploi dans les métiers de I'automobile. Auriez-vous quelques instants
a nous accorder ? Je vous assure que les informations que vous nous donnerez resteront strictement
confidentielles.
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1. Introduction signalétique

Au 31 décembre 2019, votre établissement employait-il des salariés ?

Il faut tenir compte des CDI, des CDD et des intérimaires, des temps pleins et des temps
partiels.

Par contre, on ne comptabilise pas les apprentis, les jeunes en contrats de professionnalisation
et les stagiaires

SI AUCUN SALARIE (réponse 2) = STOP Inter

L Notre enquéte s'intéresse aux établissements avec au moins un salarié. Ce
guestionnaire va donc se terminer. Nous vous remercions néanmoins du temps
gue vous avez bien voulu nous consacrer.

CONSIGNE programmation : GARDER UNE TRACE DE L'ENREGISTREMENT MAIS NE
PAS LE COMPTABILISER DANS L'OBJECTIF

Au 31 décembre 2019, quel était I’effectif salarié total de votre établissement ?

On parle bien de 'lETABLISSEMENT situé a [VILLE FICHIER] ([RUE FICHIER)]) et non pas des
éventuels autres établissements de votre entreprise

Il faut tenir compte des CDI, des CDD et des intérimaires, des temps pleins et des temps
partiels.

Par contre, on ne comptabilise pas les apprentis, les jeunes en contrats de professionnalisation
et les stagiaires

| | | | Salariés

Quelle est la spécialité principale de votre établissement ?

Une seule réponse possible.

e Maintenance et réparation de véhicules particuliers/pneus.................... 1
e Vente de véhicules partiCUlers. ........cooeeieiiiereiee e 2
o Carrosserie et/ou Pare-Brise.......ccocueiiiiiiiiiiee e 3
e Vente, Maintenance et réparation de Poids-Lourds...........ccccceeviiienenee 4
e Vente, Maintenance et réparation de Motocycles..........ccccovceviiieinnenne 5
e Vente et réparation de CYCIES .......ceeiiieriiiiiiei e 6
e Dépannage-reMOIQUAGE ... .uveeeiuerreeiiieeeeaiteeeeasieeeeasnneeeeesnneeeeesnneeeeeeneee 7
®  CarDUIANT...ci it 8
e DEmOIition de VENICUIES ......eeeeieiiiiieeeee e 9
®  COMMEICE 0B PIECES. ..cuuiiitiieiuieeeiteeeeiteeetee e site et eesseeesbeeesaeessreeenneeens 10
e Location de VENICUIES .........ceiiiiiiiiieeeeee e 11
e Enseignement de la conduite .........cooieeiiiiiiiie i 12
o Controle tEChNIQUE .....eeiueiiiiii e e 13
o StatioNNEMENT .....oiiii e 14
o Autre, MercCi de PreCISEr : ....uiii i 80
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Instructions pour les post-traitements (gestion des relations univoques Q3/ Q4)

SiQ3 =6alors Q4 =15

SiQ3=7alorsQ4 =8

SiQ3 =8 alors Q4 = 11

SiQ3=9alorsQ4 =9

SiQ3=11alors Q4 = 14

SiQ3 =12 alors Q4 =13

SiQ3 =13 alors Q4 = 10

SiQ3 =14 alors Q4 = 12

Afficher Q4 si Q3 =1a5ou 10 ou 80

Q4. Votre établissement est-il un(e) ...
Question simple, affichage conditionnel des modalités

Une seule réponse possible. On ne parle pas de la catégorie juridique (type SARL, SA etc.)

e Concession (distributeur agréé) / Filiale (succursale)
d’'un constructeur automobile........ ..o 1
Agent de marque (REparateur agrée) ........oouuereiueeiieeeree et 2
Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef’auto,

BOSCh Car SErVICE, B1C.) . iiiiiiiii ettt et e e s nre e e e 3
e Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne..........ccccceverriniin e 4
e Carrosserie indépendante rattachée a une enseigne
(AD, Five Star, PréCiSium, €1C.) .....cccciiiiiee e eccieiee et e e e e e e e e e e eea s 5
e Carrosserie indépendante non rattachée a une enseigne .........ccccocoeevienec e, 6
e Centre Auto, Réparateur Rapide ou pneumaticien ........c.ccccveeeiiiieeeeciiee e 7
®  DépPanneur-REMOIGUEUL ......ciiiiii it ieieetee ettt ettt et e e e e be e e snbe e s aneeesaneeeneeas 8
o Centre VHU — DEMOIISSEUIS ......oiiiiiiiiieiieeeee et 9
e Centre de contrOle teChNIQUE .......eeiiiiiiiee e 10
e Station-Service et/ou station de lavage........ccceeieriiiiiiie e 11
o Parc de statioNNemeENt ........euiiiiiie e 12
L I =T oTo] (=3 e [ oo o 111 1= SRS 13
L 10T 1= U SRR 14
e Vendeur et/ou réparateur de CYCIES .......c.ceiiiuiriiiiiiiii e 15
e NEQociant €N VENICUIES. ......c.eiiiiiiiieiiiie e 16
©  GrOSSISTE .viiiieieitie ettt e e e 17
®  AULre, MErCi A PrCISEN : ....uiiiiiiiiie ittt ettt e et e e e enae e e s enee e e e enneeas 80
Modalités affichées de Q4 | Condition d’affichage selon Q3

1 1-2-4-5-80

2 1-2-3-4-80

3 1-2-3-4-5-10-80

4 1-2-3-4-5-10-80

5 3-80

6 3-80

7 1-10-80

9 10 - 80

16 2-80

17 10 - 80

80 1-2-3-4-5-10-80

Les modalités 8 puis 10 a 15 ne sont donc jamais affichées (relation univoque) mais sont
conservées dans la programmation pour la logique générale du questionnaire

Autrement formulé :
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Afficher modalité 1siQ3=124580
Afficher modalité 2si Q3 =123480
Afficher modalité 3siQ3=123451080
Afficher modalité 4siQ3=123451080
Afficher modalité 5 si Q3 = 3 80

Afficher modalité 6 si Q3 = 3 80

Afficher modalité 7 si Q3 =1 10 80
Afficher modalité 9 si Q3 = 10 80

Afficher modalité 16 si Q3 = 2 80

Afficher modalité 17 si Q3 = 10 80
Afficher modalité 80 dans tous les cas de Q3 =1a 5 ou 10 ou 80

Ou encore
Q3 | LibQ3 Q4 |LibQ4
1 Concession (distributeur agréé) / Filiale (succursale) d’'un constructeur
automobile.
2 | Agent de marque (Réparateur agréeé)
. . ’ Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
Mam,te'nance et réparation 3 | Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
1 | de véhicules Senvice, etc.)
particuliers/pneus e — :
Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
Centre Auto, Réparateur Rapide ou pneumaticien
80 | Autres
1 Concession (distributeur agréé) / Filiale (succursale) d’'un constructeur
automobile
2 | Agent de marque (Réparateur agréeé)
Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
5 Vente de véhicules 3 | Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
particuliers Service, etc.)
4 | Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
16 | Négociant en véhicules.
80 | Autres
2 | Agent de marque (Réparateur agréeé)
Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
3 | Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
Service, etc.)
3 ggrrosserle et/ou pare- 4 | Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
rse 5 Carrossier indépendant rattaché a une enseigne (AD, Five Star,
Précisium, etc.)
6 | Carrossier indépendant non rattaché a une enseigne
80 | Autres
1 Concession (distributeur agréé) / Filiale (succursale) d’'un constructeur
automobile.
2 | Agent de marque (Réparateur agréeé)
Vente, Maintenance et Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
4 réparation de Poids-Lourds | 3 Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
Service, etc.)
4 | Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
80 | Autres
5 Vente, Maintenance et 1 Concession (distributeur agréé) / Filiale (succursale) d’'un constructeur

réparation de Motocycles

automobile.
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Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,

3 | Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
Service, etc.)
4 | Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
80 | Autres
6 Vente et réparation de Cycles Pas d'affichage en Q4
7 | Dépannage-remorquage Pas d'affichage en Q4
8 | Carburant Pas d'affichage en Q4
9 | Démolition de véhicules Pas d'affichage en Q4
Mécanicien indépendant rattaché a une enseigne (AD, Top Garage,
3 | Précisium, Eurorepar, Motrio, Autofit, Autoprimo, Gef'auto, Bosch Car
Service, etc.)
_ Mécanicien indépendant non rattaché a une enseigne
10 L%r:gti'\él?gf&%qggyﬂ s Centre Auto, Réparateur Rapide ou pneumaticien
9 | Démolisseurs - centre VHU
17 | Grossiste
80 | Autres
11 Location de véhicules Pas d'affichage en Q4
12 Enseignement de la conduite Pas d'affichage en Q4
13 | Contréle technique Pas d'affichage en Q4
14 | Stationnement Pas d'affichage en Q4
80 | Autre 1a5+9+16+17 +80
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2. Filtrage général : Les recrutements effectués
entre le 1er janvier et le 31 décembre 2019

Q5. Entre le 1er janvier 2019 et le 31 décembre 2019, avez-vous embauché au sein de

votre établissement des personnes en CDI, CDD ou en intérim ?
Question simple, obligatoire

Que le salarié soit aujourd’hui toujours présent ou non dans votre établissement. On ne
comptabilise pas les apprentis, les jeunes en contrats de professionnalisation et les stagiaires

Q6. Combien de personnes avez-vous embauchées en 2019 ?
Question quantité obligatoire

Merci de tenir compte des CDI, des CDD et des intérimaires, des temps pleins et des temps
partiels (que le salarié soit toujours présent ou pas dans votre établissement). Par contre, on
ne comptabilise pas les apprentis, les jeunes en contrats de professionnalisation et les
stagiaires

| | | | Salarié(s) embauché(s)

ECRAN INTERMEDIAIRE

SI Q6 = 1 Afficher Nous allons vous demander de bien vouloir décrire ce poste que vous avez
pourvu en 2019

SI Q6 = 2 Afficher Nous allons vous demander de bien vouloir décrire chacun de ces 2 postes
pourvus en 2019

SI Q6 = 3 Afficher Nous allons vous demander de bien vouloir décrire chacun de ces 3 postes
pourvus en 2019

SI Q6 > 3 Afficher Nous allons vous demander de bien vouloir décrire les 3 derniers postes pourvus
en 2019
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3. Description du dernier recrutement

La partie 3 est toujours a minima conditionnée par Q6 >= 1
a) Description du poste et du contrat

Parlons de cette (derniére) personne que vous avez recruté en 2019.
Précisément, sur quel poste I'avez-vous recrutée :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s’ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :

Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUANTIE .........eii i s 1
e De niveau ouvrier QUANTIE ... e 2
e De Niveau EMPIOYE........ooiiiiiie et aneeeas 3
e De niveau agent de MaitfiSe ......eueiueieiiiiiiii e 4
® D NIVEAU CAAIE ...oiiiiiiiie ettt et e e e 5
e De niveau Chef d'eNtrEPriSE....cu i i 6
®  AULre, MErCi A PreCISEI ...ttt ennee 80
©  VOUS NME SAVEZ PAS -oiuueeeieeiiiete ettt ee e sttt e e sttt e et e e s st e e et e e e e bt e e e e anbae e e e aanee e e e annee 99

Toujours pour ce poste, s’agissait-il....

Une seule réponse possible (Principale raison)

e D’une création d’'un nouveau poste en raison de 'augmentation de 'activité .......... 1
e D’une création d’'un nouveau poste a I'occasion de la création
d’UNe NOUVENIE ACHIVILE ..o e 2
e D’une création d’'un nouveau poste pour une autre raison, merci de préciser : ...... 3
e D’un remplacement a un poste existant (en cas de départ a la retraite, de congés,
de congé maladie ou maternité, ou de fin de contrat a durée déterminée, etc....)...4
©  VOUS NE SAVEZ PAS -uueiiieiiiiite ettt e ettt e e sttt e e ettt e e e et e e e s e e e b e e e e e nbee e e e aanee e e e e 99

Avec quel contrat avez-vous embauché cette personne ?

Une seule réponse possible

0 D 1
0 DD i 2
o Contrat d'INTBIIM oo 3
®  AULre, MErCi A PreCISEI : ....uiiiiiiiiiie et 80
©  VOUS NME SAVEZ PAS -iuueerieiiiiiie ettt ee ettt e e sttt e e et e e et e e e e e s et e e e b e e e e e bne e e e aanee e e e aanes 99

Ce contrat est-il ?
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® QA EEMPS PIBIN o 1
® A LEMPS PANIEl e 2

b) Description du recrutement

Q106.  Pour ce poste, une annonce d’offre d’emploi a-t-elle été publiée ?
Question simple, obligatoire

Afficher si Q106 = 1

Q107.  Ou a-t-elle été publiée ?
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

L = = 1o Yo TN 0o 1 1
e Site internet de I'entreprise / dU GroUPE ......ooieeiiiiiie i 2
e Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).........cccceveruneenn. 3
e Réseaux Sociaux (Facebook, BIC.) ..oiuuiiiiiiiiiiiii e 4
®  ANNONCE PrESSE BN .. uuiiitiieiieeeitieeitie ettt e sbe e e rte e e s te e be e e ssee e e abe e e saeeesnbeesaneesebeeenneeas 5
e Poble emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ..o 6
e Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.)............. 7
®  AULIre, MErCi A PrECISEN ..ottt e e e enneeas 80
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ...ttt e e e e 99

Afficher si Q106 = 1

Q108. Combien de candidatures avez-vous recues pour ce poste ?
Question quantité NON obligatoire

| | | | candidature(s)

[ ] Vous ne savez pas

Afficher si Q106 =1 et question précédente = NSP ou vide

Q109. En ordre de grandeur, vous diriez que pour ce poste vous avez recu ...
Question simple, NON obligatoire

e AuCUNE CaANIAAtUIE.....ccoeeee e 0
e 1 seule candidature ..o, 1
® DE 224 CaNAIAALUIES ...coiiiiiiie et e e neeeas 2
® DE 5 A9 CANAIALUIES ...ooiiiiiiie et 3
e De 10819 CaANIdAtUIES .....uuveiieieeeeeeeieeee et e e e e e e e e e e e e eanaeees 4
e De 20 249 CaANIdAtUIES .....uuveiieieeeeeeetieee et e et e e e e e e et e e e e e e e e anaeens 5
® De 50 299 CaNIdAtUIES .....eeeieiiiiee et 6
e 100 CaNAidAtures €1 PIUS .....eeeeiiiiiiie ettt e e 7
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt s e e e s e e e 99
A tous dans cette partie
Q110.  Quel(s) autres moyen(s) avez-vous utilisé pour ce recrutement ?
Lire la liste des items — plusieurs réponses possibles
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)
Plusieurs réponses possibles
o Candidatures SPONTANEES ......ccoiviiieiiiiiee et ee e e e e et e e e s e e e s e e e s neeeeeanneeeas 8

e Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
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Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

centre de formation..........ooooee i, 10
AGENCE A'INTEIIM it e e e et e e e rnt e e e ernreeeeens 11
AULIE, MEICH AE PrECISEN ...uviiieiiiiie e eeieee et e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e ente e e e snnteeeesanteeeesanneeeeans 80
VOUS NE SAVEZ PIUS ...ttt ettt e et e e e s rnb e e e e annnee e 99

Et finalement, quel moyen principal vous a permis de recruter cette

personne ?

I = ToT o 0o 1 o SRR 1
Site internet de I'entreprise / du groUPE ......ooueeie it 2
Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).......cccceveeernens 3
Réseaux Sociaux (FacebOOK, BIC.) ...iiiiiiiiiiiieiiee et 4
ANNONCE PrESSE BN .. uiiiie ittt e et e ettt e e et e s sant e e e santeeeesaneeeeeaans 5
Péle emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ........cooiiiiiiieeeeee e 6
Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.)............. 7
Candidatures SPONTANEES .........oeiiiiiiiie ettt ettt e sneeesaneeens 8

Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

CENtre de fOrMALION. .....ueei et e e e e e e e e aaaaaans 10
F Ve [T o= ol 1) (=T 10 T PSRRI 11
AULIE, MEICH AE PrECISEI ...uveiiiiieiiee ettt et e et e e e rat e e e sanbeee e ernneeeeens 80
VOUS NE SAVEZ PIUS ..eiieiiiiie ittt ettt ettt e e e e bt e e e s nee e e e snee e e e ennreeeeannee 99

Apres avoir défini votre besoin, de combien de temps disposiez-vous pour

effectuer ce recrutement ?

MOINS A’UNE SEMAINE .. .ceeeeeiieeeee et e e e e e e e e e e e e 1
DE 1 @ 2 SEBMAINES....cciiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e 2
DE 15 JOUIS @ 1 MOIS...utiiieiiiiiee ettt ettt ettt et e et e e e s e e e et e e e anneeeas 3
DTS Y2 0 1 (o 1 TP 4
DTS IC I W T 1 4[] 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieiiiiiee ettt ettt e e et e e e s e e e et e e e anneeeas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ..eeieiiiiieeiitiie ettt e ettt e et e e s st e e e s sste e e e s snbeeeeeanteeeesaneeeaeans 99

Et finalement, combien de temps a pris ce recrutement (entre le moment ou

vous avez terminé de définir votre besoin et le moment ou vous avez trouvez cette
personne) ?

MOINS A’UNE SEMAINE .. ..ot e e e e e e e e e e 1
DI B 2T =T 0 F= [T T 2
D= B (o 10 =3 U 02T = O SR 3
(DTS Y2 0 1 o (o 1 TR 4
DTS IC I W T 1 410 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieeiiiiee ettt ettt e e e e et e e st e e e s st e e e annneeas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ..eiiiiiiiieeiiiiee ettt ettt e ettt e st e e s st e e e s eate e e e s anbeeeseanteeeesaneeeaeans 99

Cette recrue a-t-elle cherché a négocier des conditions d’emploi différentes de
celles qui étaient proposées ?

10
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L J O U PP PP RPRRP 1
L (o] o PR T RO 2
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt 99

c) Description générale de la personne recrutée

A tous dans cette partie

Q115.  Quel age avait cette personne lors de son recrutement ?
Question quantité NON obligatoire, BORNES MIN = 16 MAX = 69

| | | Ans |:|Vous ne savez pas

Afficher si question précédente = NSP ou vide

Q116.  Avait-elle moins de 30 ans ?
Question simple OBLIGATOIRE

L O USSP 1
L I (o] o PR UPR O RPPPRP 2
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt 99

A tous dans cette partie

Q117.  Avez-vous recruté ...
Question simple OBLIGATOIRE

L U o T o V0T 0] ¢ 1= 1
L U Lo TR =70 0 = 2

d) Dipléme de la personne recrutee

A tous dans cette partie

Q118.  Quelle était la spécialité de formation de la personne recrutée ?
Question simple obligatoire

®  MECANIQUE VOITUIE ..t e e e e e e e anneeeas 1
o Mécanique PoidS LOUM.......uiii ittt e 2
LI\ [ Yoz= g1 (o [0 TN Y, (o) (o T TSRO 3
LI 07T (01T Y= 1SS 4
LIV =T =TS =T 1 Y PRSP 5
L Y= 01 = PSRRI 6
©  AAMINISTIALIf ... e 7
LI O o1 = SRS PR 8
e Enseignement de 1a CONAUITE ......eeeiiiiieiii e 9
®  AULre, MEICi A PrECISEN ..ooiuviiiiiiiiiee et e et et e e ee e e e bee e e e ree e e s ensaeeeennnes 80

Afficher si Q3 =13 et si Q101 = Contrbleur technique

Q119. Indépendamment du diplome automobile, quelle habilitation de controleur

technique la personne recrutée a-t-elle obtenue ?
Question simple obligatoire

LI 1= TSP 1
o CQP controleur teChNIGUE .......c.eii i 2
e Formation habilitée d’'un centre de réseaux de contrble technique ...........ccceeeeneee. 3
8RBT et 4
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A tous dans cette partie

Q120. Quel était le dernier diplome (préparé ou obtenu) par cette personne avant

d’étre embauchée ?
Question simple obligatoire

Une seule réponse possible

LT 7 N SRR 1
LI = PRSP 2
e Mention Complémentaire (MC) .......cooiiiiiiiiiiee e 3
LI = 7= o2 o (o TSRS 4
e Brevet de Technicien Supérieur (BTS) / Diplome Universitaire Technique (DUT)...5
e CQP (Certificat de qualification professionnelle) ...... ..occcoiiiiiiiiiieniee e, 6
LT N T o PP 7
L I /= TS (T R 8
® BEPECASER. ... i s 9
0 THtrE AR P A e e 10
® Titre ProO ECSR ... 11
®  AULIre, MErCIi A PrECISEN ...oiuuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e s bee e e s ensaeaeeennes 80
I U0 (o1 I [T o] o] 1 o 1= TSRS 90
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..eeeiieiiiiiie ettt ettt e et e e e e e s ennee e e e ennee 99

e) Experience professionnelle de la personne recrutée

A tous dans cette partie

Q121. La personne recrutée avait-elle de I’expérience professionnelle, sans compter

la période d’apprentissage ou le contrat de qualification ?
Question simple obligatoire

e Non, c’était sa premiére expérience professionnelle ..., 2

Afficher si question précédente = 1 (oui)

Q122. Dans quel secteur ?
Question simple obligatoire

LI B T (g TR0 (=TT <To] (=10 | TR 1
o Dans un autre secteur d'aCtiVItG .......cooooeeeeee e 2

Afficher si question précédente = 1 (dans votre secteur)
Q123.  Sur quel type de poste ?

Question simple obligatoire

®  SUr UN POSEE IAENTIGUE -..eeiiiiieieie ettt ettt ettt e e e sae e s aaeeeneeas 1
®  SUF UN AQULIE POSTE 1.ttt ettt et e et e e s nae e e saneeeneeas 2

Afficher si n’a pas embauché un jeune (Q115 >=30 ou Q116 = 2)

Q124. Pour ce poste, étiez-vous prét a embaucher un jeune issu de formation ?
Question simple obligatoire

L O T PRSP 1
L (o o IR 2
©  VOUS NE SAVEZ PAS .iueeiieiiuiiiiaeiiiieeeateeee e sttt e e sttt e e e st e e e e anbeeeeaanbeeeeaanseeeesanseeeeeannes 99

12
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f) Perception générale des difficultés de recrutement pour cette embauche

A tous dans cette partie

Q125.  Pour vous, les qualités professionnelles de la personne recrutée sont ... ?
Question simple obligatoire

o Trés satiSfaiSANTES....ccoe e 1
o Plutdt satiSfaiSaANtES.....cco i 2
o Peu satisfaiSantes ... 3
o Pas du tout satisfaiSantes .......coooeeeiiiiiii i, 4
®  NE SE PrONONCE PAS ENCOIE ..eeeeiureieeeiuieieeeateeeeeaseeeesasaeeeeasseeesansseeesansseessansseeesansnees 5

Q126.  Pour finir sur ce recrutement, considérez-vous qu’il ait été ...
Question simple, obligatoire

L T = o3| = PSR 1

©  DIfICHIE et 2

e Ne pas suggeérer : VOUS NE SAVEZ PIUS ......ceeiuiiiiiieiiieiiieeiiee et siee e s 99
Afficher si Q126= 2

Q127. Ces difficultés étaient liées a ...
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

e |’absence de candidatures (Vous n’avez regu aucune candidature)............ccocueeee. 1
e Au manque de candidats ayant le profil recherché (vous avez recu des candidatures
mais elles Ne CONVENAIENT PAS) ......veieiiiiiie it 2
e Autemps accordé au recrutement (difficulté a recruter dans le temps imparti) ....... 3
e Larédaction de I'offre d’emplOi ......ccoiueiiiiiiiie e 4
e La diffusion de l'offre (choix du canal pertinent) .........cccccoviiiiiiii i, 5
e La passation de I'entretien d’embauChe..........coccoviiiiiiiiinii e 6
e Au choix final (difficulté a départager des candidats).........ccccevvrciveeeiiiiieeeiiiieeeieen, 7
®  AULre, MErCi A PrECISEN ..ottt e ree e e 80
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt 99
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4. Description de I’avant-dernier recrutement

La partie 4 est toujours a minima conditionnée par Q6 >= 2
a) Description du poste et du contrat

Nous allons maintenant parler de ’avant-derniére personne que vous avez
recrutée en 2019. Précisément, sur quel poste I'avez-vous recrutée :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s'ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :

Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUANTIE .......c.eii i s 1
e De niveau ouvrier QUANTIE ..o e 2
e De Niveau EMPIOYE........ooi i e e anaeeas 3
e De niveau agent de MaltriSE ....oouuiiiiiiiiie it 4
® D& NIVEAU CAAIE ...iiiiitiiee ettt et e et e e s eas 5
e De niveau Chef d'eNtrepriSE. ... i 6
®  AULre, MErCi A PreCISEI ...ttt e e e e 80
©  VOUS NE SAVEZ PAS -oiuueeeieiuieiie ettt ee s sttt e e sttt e e st e e e et e e e s b et e e e sbe e e e e anbae e e e aaneeeeeaanes 99

Toujours pour ce poste, s’agissait-il....

Une seule réponse possible (Principale raison)

e D’une création d’'un nouveau poste en raison de 'augmentation de l'activité .......... 1
e D’une création d’'un nouveau poste a I'occasion de la création
d’UNe NOUVEIIE ACHIVILE ..o e 2
e D’une création d’'un nouveau poste pour une autre raison, merci de préciser : ...... 3
e D’un remplacement a un poste existant (en cas de départ a la retraite, de congés,
de congé maladie ou maternité, ou de fin de contrat a durée déterminée, etc....)...4
©  VOUS NME SAVEZ PAS -uueeeieiiieiie ettt e ettt e e sttt e e et e e e et e e e s e e e e b e e e e ee e e e aanee e e e annee 99

Avec quel contrat avez-vous embauché cette personne ?

Une seule réponse possible

L O] R 1
0 DD i 2
o Contrat dINTEIIM .o 3
®  AULre, MErCi A PreCISEI : ....uiiiiiiiiiie et 80
©  VOUS NME SAVEZ PAS «eiiuuviiieeiiiiiieeiiitee e sttt e e sttt e e sttt e e s nbee e e e anbeee e e nbeeeeaannaeeeaanneeeeeannee 99

Ce contrat est-il ?

L= (=100 0TS o[- o U OPRO 1
® A TEMPS PAMIEL ... 2

14



Version de travail

b) Description du recrutement

Q206. Pour ce poste, une annonce d’offre d’emploi a-t-elle été publiée ?
Question simple, obligatoire

Afficher si Q206 = 1

Q207. Ou a-t-elle été publiée ?
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

L = = 7o o I 1o RSP 1
e Site internet de I'entreprise / duU groUPE ......oooveeiiiieniee e 2
e Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).......c.cccceeeeennen. 3
e Réseaux Sociaux (FACEDOOK, B1C.) ..cciuiiiiiiiiiiii e 4
®  ANNONCE PrESSE BCITE . eeiiiuiiiie ettt ettt e s e e e e e e anneee s 5
e Pbéle emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ........coooiiiiiiiiieiee e 6
e Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.) ............ 7
®  AULIre, MErCIi A PrECISEN .oouviiiiiiiieee et e et e et e e e e e e sree e e e nbee e e e ennaeaeeanneeas 80
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt ettt e st e e e s nnne e e s 99

Afficher si Q206 = 1

0208. Combien de candidatures avez-vous regcues pour ce poste ?
Question quantité NON obligatoire

| | | | candidature(s)

|:| Vous ne savez pas

Afficher si Q206 =1 et question précédente = NSP ou vide

0209. En ordre de grandeur, vous diriez que pour ce poste vous avez recu ...
Question simple, NON obligatoire

L XU o 0 g TR or=T g o 1o F=1 (U (= TP 0
e 1 5eUle CaNIdALUIE .....ccoeeeeeeee e 1
o DE2a4candidatUres .....cccoooeeiieiiiiiiie e 2
o DEe 5 a9candidatures .....cccoooeiiiiiiiiii e 3
e De10a19candidatures .....cccooeeeiieiiii i 4
e De 20 249 candidatUres .....cccoeeeeeiiiiiei e 5
e De 50 a99 candidatUres ......ccooeeiiiiiiieieee e 6
e 100 CaNidAtures €1 PIUS ......eeiiiieiiiei e 7
®  VOUS NE SAVEZ PIUS .ttt e e e ee e s e ae e e s ennee e e e e 99

A tous dans cette partie

0210.  Quel(s) autres moyen(s) avez-vous utilisé pour ce recrutement ?
Lire la liste des items — plusieurs réponses possibles

Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)
Plusieurs réponses possibles
Candidatures SPONTANEES ........coeiiiiiiiee ettt sbe e s rnee e saneeens 8
Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
e Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

centre de formation
LI Vo 1= T o= o B 1) =T 10 o PO SRR 11
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AULIE, MEICH AE PrECISEI «..veiiiiiiiie ettt ettt e et e et e e st e e e ante e e e ssnneeeeens 80
VOUS NE SAVEZ PIUS .eeeieiiiiie ettt ettt ettt e e e et e e e e bt e e e snr e e e e ennreeeeennee 99

Et finalement, quel moyen principal vous a permis de recruter cette

personne ?

= = To] o N 0o o SRS 1
Site internet de I'entreprise / du GroUPE .......c.eieiieiiiieeiiie et 2
Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).......cccceveeernenns 3
Réseaux Sociaux (Facebook, B1C.) .uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
ANNONCE PrESSE BN .. tiiiie it ettt ettt e et e et e e et e e e sante e e e saneeeeeeans 5
P6le emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ..o 6
Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.)............ 7
Candidatures SPONTANEES ........eiiiiiieie et e 8

Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

centre de formation..........oooooo i, 10
F Ve =Y g Lot Yo i 11 {=] ¢ 14 PRSPPI 11
AULIE, MEICH AE PrECISEI . .uveiieietiee ettt e et e et e e s rat e e e sanbeeeeernreeeeans 80
VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt ene e e s enre e e 99

Apres avoir défini votre besoin, de combien de temps disposiez-vous pour

effectuer ce recrutement ?

MOINS A'UNE SEM@INE ....eeiiiiiiieee et ee e e enbee e e e ennre e e e ennee 1
DT = 2T =Y 4= =T SO SR 2
DE 15 JOUIS @ 1 MOIS...eeiiiiieiitieeittee ettt ettt ettt e ebe e st e e mbe e e sne e e sbeeeeneeeenee 3
D=2 4T USSP 4
DI I T G I 4o £ PSSR 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieeitiiee ettt ettt e et e e e e e e e et e e e e anneneas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ettt e et e e st e e amb e e e s anre e e e sanrneeeaas 99

Et finalement, combien de temps a pris ce recrutement (entre le moment ou

vous avez terminé de définir votre besoin et le moment ou vous avez trouvez cette
personne) ?

MOINS A'UNE SEM@INE ....eeiiiiiiiiie ettt e e e e e e e ennee e e e eneee 1
DT = BT =Y 4= 0= SO SR 2
D€ 15 JOUIS @ 1 MOIS...eeiiiiiiiiie ettt ettt ettt e b e st e et e e e snee e sneeesneeeenes 3
D=2 3T ST 4
DTG I TG I 4o £ SR 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieeiieiee ettt e et e e et e e et e e s st e e e anneeeas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ..iiiiiiiiee ittt e e st e e e s s e e e e e anbn e e e sanrnee e 99

Cette recrue a-t-elle cherché a négocier des conditions d’emploi différentes de
celles qui étaient proposées ?

SRR 1
1o o USRS 2
VOUS NE SAVEZ PIUS ittt e e ea e e s st e e s e anbn e e e snnrnee e 99
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c) Description générale de la personne recrutée

A tous dans cette partie

Q215.  Quel age avait cette personne lors de son recrutement ?
Question quantité NON obligatoire, BORNES MIN = 16 MAX = 69

| | | Ans |:|Vous ne savez pas

Afficher si question précédente = NSP ou vide

0216.  Avait-elle moins de 30 ans ?
Question simple OBLIGATOIRE

L O U USSP 1
L I (o] o PR UPR O RPPPRP 2
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt 99

A tous dans cette partie

0217.  Avez-vous recruté ...
Question simple OBLIGATOIRE

I O 1o I 0 To 11 0 0 (=TT 1
L U a1 =70 0 = 2

d) Dipléme de la personne recrutée

A tous dans cette partie

0218.  Quelle était la spécialité de formation de la personne recrutée ?
Question simple obligatoire

®  MECANIQUE VOITUIE ...ttt ettt ettt e e nae e e s aneeeneeas 1
o Mécanique PoidS LOUM.......uiii ittt e 2
LIV T=To= Vg (o U= 1Y/ o) o T SRR 3
LI 07T ¢ (01T Y= 4TSRS 4
LIV =T =T =T 1 Y PRSP 5
LY =T o1 (= TSP P PR UT SRR 6
©  AAMINISTFALIf .. a e e 7
LI O o L= USSR 8
e Enseignement de 12 CONAUITE ......eeeiiiiiiiii i 9
®  AULre, MErCi A8 PreCISEN ..oouiiiiiiiiiiie ettt 80

Afficher si Q3 =13 et si Q201 = Contrbleur technique

0219. Indépendamment du diplome automobile, quelle habilitation de controleur

technique la personne recrutée a-t-elle obtenue ?
Question simple obligatoire

0TI A P A et 1
o CQP contrdleur teChNIQUE .......cuii i 2
e Formation habilitée d’un centre de réseaux de contrble technique ..........cccceeueenneee. 3
®  AUEIE et 4

A tous dans cette partie

0220.  Quel était le dernier diplome (préparé ou obtenu) par cette personne avant

d’étre embauchée ?
Question simple obligatoire

Une seule réponse possible
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A P et 1
B P e 2
Mention Complémentaire (MC) ......oouiiiiieie e 3
T Vo o o J PR 4
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) / Dipléme Universitaire Technique (DUT) ...5
CQP (Certificat de qualification professionnelle) ...... ..ccccocvriiiiiiiiiire e 6
T o7= o o7 = TR 7
= TS T PR 8
BEPECASER. ..o e 9
T AR P A e e 10
THFE ProO ECSR ..ttt ettt e e ne e e nan e 11
AULIE, MEICH AE PrECISEI ....veiieiiiiiee ettt e e e e e e e e aneeeas 80
LU o]0 o [10] 0] 4= T PR 90
VOUS NE SAVEZ PIUS eiiiiiiiee ittt e st e e rs e e e s st e e e sanbn e e e saneneeeaa 99

e) Expérience professionnelle de la personne recrutée

A tous dans cette partie
La personne recrutée avait-elle de I’expérience professionnelle, sans compter

Q221.
la

période d’apprentissage ou le contrat de qualification ?

Question simple obligatoire

Afficher si question précédente = 1 (oui)

Q222.

Dans quel secteur ?

Question simple obligatoire

DaNS VOB SECIBU ..vvvte et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eraaaaans 1
Dans un autre secteur d’aCtiVItE ..........oeuueeei i 2

Afficher si question précédente = 1 (dans votre secteur)

Q223.

Sur quel type de poste ?

Question simple obligatoire

SUPr UN POSEE IAENTIGUE ...t e 1
SUF UN QUL POSTE .ttt e e e e et e e e snre e e e eneee 2

Afficher si n’a pas embauché un jeune (Q215 >= 30 ou Q216 = 2)

Q224.

Pour ce poste, étiez-vous prét a embaucher un jeune issu de formation ?

Question simple obligatoire

f) Perception générale des difficultés de recrutement pour cette embauche

(O L O TSR U R PP R OPRR PRSPPI 1
o] o ISP PP PTRPOPRR 2
VOUS NE SAVEZ PAS .uteeieiuiiiieiiiieie e ettt e ettt e e sttt e s sttt e e e s e e e e et et e aaabe et e e anne e e e annneeas 99

A tous dans cette partie

Q225.

Pour vous, les qualités professionnelles de la personne recrutée sont ... ?

Question simple obligatoire

TreS SAlISTAISANTES. ...ceeeee et e e e e e e e e e e 1
PlUtO SAtiSTAISANTES. ... e e e e e e e e e e 2
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® Pl SAtiISTAISANTIES ...evveei i e e e 3
o Pas du tout SatiSTAISANTES ....ceevveeeiii e 4
®  NE SE PrONONCE PAS ENCOIE ..eeeeuriieeeiuiiieeeaieeeesaseeeesasaeeeeasseeesansseeesansseeeeansseeasanssees 5

0226.  Pour finir sur ce recrutement, considérez-vous qu’il ait été ...
Question simple, obligatoire

L T = o3| = PSRRI 1

©  DIfICHIE et 2

e Ne pas suggérer : VOUS NE SAVEZ PIUS ......eeeiuiiiiiiieiiie it eriee et e e 99
Afficher si Q226 = 2

Q227. Ces difficultés étaient liées a ...
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

e |’absence de candidatures (Vous n’avez regu aucune candidature)............ccoeeeee. 1
e Au manque de candidats ayant le profil recherché (vous avez recu des candidatures
mais elles Ne CONVENAIENT PAS) .....uuvieiiiiiie ittt 2
e Autemps accordé au recrutement (difficulté a recruter dans le temps imparti) ....... 3
e Larédaction de I'offre d’emplOi ......ccooueiiiiiiiiee s 4
e La diffusion de I'offre (choix du canal pertinent) .........cccccoviiiiiiiiee e, 5
e La passation de I'entretien d’embaucChe...........occeiiiiiiiiiiii e 6
e Au choix final (difficulté a départager des candidats).........cccceeviiveeiiiiiieeeiiiiee e, 7
®  AULIre, MErCi A PrECISEN ..oouuiiiiiiiiie ettt e e 80
©  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt 99
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5. Description de I’antépénultiéme recrutement

La partie 5 est toujours a minima conditionnée par Q6 >= 3
a) Description du poste et du contrat

Nous allons maintenant parler de I’avant avant-derniére personne que vous
avez recruté en 2019. Précisément, sur quel poste I'avez-vous recrutée :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s'ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :

Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUANTIE .......c.eii i s 1
e De niveau ouvrier QUANTIE ..o e 2
e De Niveau EMPIOYE........ooi i e e anaeeas 3
e De niveau agent de MaltriSE ....oouuiiiiiiiiie it 4
® D& NIVEAU CAAIE ...iiiiitiiee ettt et e et e e s eas 5
e De niveau Chef d'eNtrepriSE. ... i 6
®  AULre, MErCi A PreCISEI ...ttt e e e e 80
©  VOUS NE SAVEZ PAS -oiuueeeieiuieiie ettt ee s sttt e e sttt e e st e e e et e e e s b et e e e sbe e e e e anbae e e e aaneeeeeaanes 99

Toujours pour ce poste, s’agissait-il....

Une seule réponse possible (Principale raison)

e D’une création d’'un nouveau poste en raison de 'augmentation de l'activité .......... 1
e D’une création d’'un nouveau poste a I'occasion de la création
d’UNe NOUVEIIE ACHIVILE ..o e 2
e D’une création d’'un nouveau poste pour une autre raison, merci de préciser : ...... 3
e D’un remplacement a un poste existant (en cas de départ a la retraite, de congés,
de congé maladie ou maternité, ou de fin de contrat a durée déterminée, etc....)...4
©  VOUS NME SAVEZ PAS -uueeeieiiieiie ettt e ettt e e sttt e e et e e e et e e e s e e e e b e e e e ee e e e aanee e e e annee 99

Avec quel contrat avez-vous embauché cette personne ?

Une seule réponse possible

L O] R 1
0 DD i 2
o Contrat dINTEIIM .o 3
®  AULre, MErCi A PreCISEI : ....uiiiiiiiiiie et 80
©  VOUS NME SAVEZ PAS «eiiuuviiieeiiiiiieeiiitee e sttt e e sttt e e sttt e e s nbee e e e anbeee e e nbeeeeaannaeeeaanneeeeeannee 99

Ce contrat est-il ?

L= (=100 0TS o[- o U OPRO 1
® A TEMPS PAMIEL ... 2
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b) Description du recrutement

Q306. Pour ce poste, une annonce d’offre d’emploi a-t-elle été publiée ?
Question simple, obligatoire

Afficher si Q306 = 1

Q307. Ou a-t-elle été publiée ?
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

L = = 7o o I 1o RSP 1
e Site internet de I'entreprise / duU groUPE ......oooveeiiiieniee e 2
e Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).......c.cccceeeeennen. 3
e Réseaux Sociaux (FACEDOOK, B1C.) ..cciuiiiiiiiiiiii e 4
®  ANNONCE PrESSE BCITE . eeiiiuiiiie ettt ettt e s e e e e e e anneee s 5
e Pbéle emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ........coooiiiiiiiiieiee e 6
e Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.) ............ 7
®  AULIre, MErCIi A PrECISEN .oouviiiiiiiieee et e et e et e e e e e e sree e e e nbee e e e ennaeaeeanneeas 80
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt ettt e st e e e s nnne e e s 99

Afficher si Q306 = 1

Q308. Combien de candidatures avez-vous recues pour ce poste ?
Question quantité NON obligatoire

| | | | candidature(s)

|:| Vous ne savez pas

Afficher si Q306 =1 et question précédente = NSP ou vide

Q309. En ordre de grandeur, vous diriez que pour ce poste vous avez recu ...
Question simple, NON obligatoire

L XU o 0 g TR or=T g o 1o F=1 (U (= TP 0
e 1 5eUle CaNIdALUIE .....ccoeeeeeeee e 1
o DE2a4candidatUres .....cccoooeeiieiiiiiiie e 2
o DEe 5 a9candidatures .....cccoooeiiiiiiiiii e 3
e De10a19candidatures .....cccooeeeiieiiii i 4
e De 20 249 candidatUres .....cccoeeeeeiiiiiei e 5
e De 50 a99 candidatUres ......ccooeeiiiiiiieieee e 6
e 100 CaNidAtures €1 PIUS ......eeiiiieiiiei e 7
®  VOUS NE SAVEZ PIUS .ttt e e e ee e s e ae e e s ennee e e e e 99

A tous dans cette partie

Q310. Quel(s) autres moyen(s) avez-vous utilisé pour ce recrutement ?
Lire la liste des items — plusieurs réponses possibles

Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)
Plusieurs réponses possibles
Candidatures SPONTANEES ........coeiiiiiiiee ettt sbe e s rnee e saneeens 8
Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
e Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

centre de formation
LI Vo 1= T o= o B 1) =T 10 o PO SRR 11
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AULIE, MEICH AE PrECISEI «..veiiiiiiiie ettt ettt e et e et e e st e e e ante e e e ssnneeeeens 80
VOUS NE SAVEZ PIUS .eeeieiiiiie ettt ettt ettt e e e et e e e e bt e e e snr e e e e ennreeeeennee 99

Et finalement, quel moyen principal vous a permis de recruter cette

personne ?

= = To] o N 0o o SRS 1
Site internet de I'entreprise / du GroUPE .......c.eieiieiiiieeiiie et 2
Sites internet spécialisés (Autoactu, Autorecrute, Monjobauto, etc.).......cccceveeernenns 3
Réseaux Sociaux (Facebook, B1C.) .uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
ANNONCE PrESSE BN .. tiiiie it ettt ettt e et e et e e et e e e sante e e e saneeeeeeans 5
P6le emploi / APEC / Mission Locale / PAIO ..o 6
Sites internet d’annonces généralistes (Indeed, Monster, RegionsJob, etc.)............ 7
Candidatures SPONTANEES ........eiiiiiieie et e 8

Relationnel / réseau / bouche a oreille/ ancien salarié de I'entreprise / débauchage 9
Anciens stagiaires / apprentis / contrats de professionnalisation /

centre de formation..........oooooo i, 10
F Ve =Y g Lot Yo i 11 {=] ¢ 14 PRSPPI 11
AULIE, MEICH AE PrECISEI . .uveiieietiee ettt e et e et e e s rat e e e sanbeeeeernreeeeans 80
VOUS NE SAVEZ PIUS ..ottt ene e e s enre e e 99

Apres avoir défini votre besoin, de combien de temps disposiez-vous pour

effectuer ce recrutement ?

MOINS A'UNE SEM@INE ....eeiiiiiiieee et ee e e enbee e e e ennre e e e ennee 1
DT = 2T =Y 4= =T SO SR 2
DE 15 JOUIS @ 1 MOIS...eeiiiiieiitieeittee ettt ettt ettt e ebe e st e e mbe e e sne e e sbeeeeneeeenee 3
D=2 4T USSP 4
DI I T G I 4o £ PSSR 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieeitiiee ettt ettt e et e e e e e e e et e e e e anneneas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ettt e et e e st e e amb e e e s anre e e e sanrneeeaas 99

Et finalement, combien de temps a pris ce recrutement (entre le moment ou

vous avez terminé de définir votre besoin et le moment ou vous avez trouvez cette
personne) ?

MOINS A'UNE SEM@INE ....eeiiiiiiiiie ettt e e e e e e e ennee e e e eneee 1
DT = BT =Y 4= 0= SO SR 2
D€ 15 JOUIS @ 1 MOIS...eeiiiiiiiiie ettt ettt ettt e b e st e et e e e snee e sneeesneeeenes 3
D=2 3T ST 4
DTG I TG I 4o £ SR 5
D PIUS AE B MIOIS..ciiiiiiiieeiieiee ettt e et e e et e e et e e s st e e e anneeeas 6
VOUS NE SAVEZ PIUS ..iiiiiiiiee ittt e e st e e e s s e e e e e anbn e e e sanrnee e 99

Cette recrue a-t-elle cherché a négocier des conditions d’emploi différentes de
celles qui étaient proposées ?

SRR 1
1o o USRS 2
VOUS NE SAVEZ PIUS ittt e e ea e e s st e e s e anbn e e e snnrnee e 99
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c) Description générale de la personne recrutée

A tous dans cette partie

Q315.  Quel age avait cette personne lors de son recrutement ?
Question quantité NON obligatoire, BORNES MIN = 16 MAX = 69

| | | Ans |:|Vous ne savez pas

Afficher si question précédente = NSP ou vide

Q316.  Avait-elle moins de 30 ans ?
Question simple OBLIGATOIRE

e Vous ne savez plus

A tous dans cette partie

Q317.  Avez-vous recruté ...
Question simple OBLIGATOIRE

I O 1 I 0 To 11 40 1=

e Une femme

d) Dipléme de la personne recrutée

A tous dans cette partie

Q318.  Quelle était la spécialité de formation de la personne recrutée ?
Question simple obligatoire

Afficher si Q3 =13 et si Q301 = Contrbleur technique

MECANIQUE VOITUIE ...ttt sttt
Mécanique Poids LOUI.........eeiiiiiiiieiieee e
MECANIGUE IMOTO ...t e e e
(O T 011 = PSR SPRRROTPRR
Y F=Te =TS =T T SRS
VBINLE .ot

Q319. Indépendamment du diplome automobile, quelle habilitation de controleur

technique la personne recrutée a-t-elle obtenue ?
Question simple obligatoire

A tous dans cette partie

THEE AFPA Lt
CQP contréleur teChNIQUE ........ciiiiei e
Formation habilitée d’'un centre de réseaux de contrble technique .................
AAULIE <

Q320. Quel était le dernier diplome (préparé ou obtenu) par cette personne avant

d’étre embauchée ?
Question simple obligatoire
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Une seule réponse possible

L USRS 1
2 USRS 2
Mention Complémentaire (MC) ......oouiiiiiiiieee e 3
T Vo o o J PR 4
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) / Dipléme Universitaire Technique (DUT) ...5
CQP (Certificat de qualification professionnelle) ...... ..ccoooiiiiiiiiiiieeee e 6
T o7= o o7 TR 7
0= ] 1= SRS 8
BEPECASER. ..o e 9
T AR P A e e s 10
THIE ProO ECSR ..ttt ettt et e e b e enn e 11
AULIE, MEICH AE PrECISEI ....veiieiieeiee ettt e e et e s e e e aneeeas 80
LU o0 o [10] 0] 4= T PR RRP 90
VOUS NE SAVEZ PIUS eiiiiiiiee ittt ettt ra e e asb e e s e ann e e e e sanenee e 99

e) Expérience professionnelle de la personne recrutée

A tous dans cette partie
La personne recrutée avait-elle de I’expérience professionnelle, sans compter

Q321.
la

période d’apprentissage ou le contrat de qualification ?

Question simple obligatoire

Afficher si question précédente = 1 (oui)

Q322.

Dans quel secteur ?

Question simple obligatoire

DaANS VOB SECIBU ..vvvtee e et e e e e e e e e e e e eea e e e e e e e eraaaaans 1
Dans un autre secteur d’aCtiVItE .........oeeuueeeeie e 2

Afficher si question précédente = 1 (dans votre secteur)

Q323.

Sur quel type de poste ?

Question simple obligatoire

SUPr UN POSEE IAENTIGQUE ...t e 1
SUF UN QUL POSTE .ttt et e e e e e e e nre e e e ennee 2

Afficher si n‘a pas embauché un jeune (Q315 >= 30 ou Q316=2)

Q324.

Pour ce poste, étiez-vous prét a embaucher un jeune issu de formation ?

Question simple obligatoire

f) Perception générale des difficultés de recrutement pour cette embauche

(O L O TSR UP R OPRR PRSPPI 1
o] o ISP PP PTRPOPRR 2
VOUS NE SAVEZ PAS .uvveeiiiiiiieiiiieiee ettt e ettt e e st e st e e e aab et e e st e e e s ne e e e e anbne e e e annnneas 99

A tous dans cette partie

Q325.

Pour vous, les qualités professionnelles de la personne recrutée sont ... ?

Question simple obligatoire
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o Tres SatiSfaiSANTES....ccce e 1
o Plutdt satisfaiSaANtES....ccoe i 2
®  PeU SatiSTAISANTIES .covueei e 3
o Pas du tout satisfaiSANTES ......evveieeieeeeeeee e 4
®  NE SE PrONONCE PAS ENCOIE ..eeeiuiiiieeiiieieeeaiteeeeeateeeesataeeeaanteeeesasseeesasseeesaneeeesanseeens 5

Q326.  Pour finir sur ce recrutement, considérez-vous qu’il ait été ...
Question simple, obligatoire

LT e Vo 1= SRR 1
LI B 11 4 ot 1R 2
e Ne pas suggérer : VOUS NE SAVEZ PIUS .....ceeviiiiiiiiiiiii e 99

Afficher si Q326 Q126=2

Q327. Ces difficultés étaient liées a ...
Question multiple non obligatoire, AVEC ORDRE ALEATOIRE (hors 80 et 99)

Plusieurs réponses possibles

e |’absence de candidatures (Vous n’avez recu aucune candidature)....................... 1
e Au manque de candidats ayant le profil recherché (vous avez regu des candidatures
mais elles Ne CONVENAIENT PAS) .....uveieiiiiiie it 2
e Autemps accordé au recrutement (difficulté a recruter dans le temps imparti) ....... 3
e Larédaction de I'offre d’emMPlOi .....c.eeeieiiiiii e 4
e La diffusion de I'offre (choix du canal pertinent) .........cccccovieiiiiiee e, 5
e La passation de I'entretien d’embauche..........cccueiiiiiiiiiiii e 6
e Au choix final (difficulté a départager des candidats).........ccceerieriniienieniniee e, 7
®  AULIre, MErCIi A PrECISEN ..ooueiiiiiiiiiie ettt e e e e ee e e e ae e e e enseeaeeannes 80
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt e e e e e e s e e e ennee e e e ennee 99
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6. Absence de recrutement et les recrutements non aboutis

Afficher si Q5 =2
Vous n’avez pas embauché parce que ....

e Vous naviez pas besoin de reCruter .........coccvvvrieeeinieeeenineenn, 1 = Q406
e Vous aviez besoin de recruter mais ce ou ces recrutements
N’ONE PAS ADOULT ... 2

Afficher si Q5 = 1

En dehors du ou des recrutements que vous avez effectués, y-a-t-il eu des
recrutements qui n'ont pas abouti ?

L © USSR OUSRRI 1
L (o o SRS 2 = Q406
®  VOUS NE SAVEZ PAS .uveeerrereiuereeiueeesneresserasseeesnseeanseeessesssseessnses 99 = Q406

Afficher si Q401 =2 ou Q402= 1
Combien de postes n'avez-vous pas réussi a pourvoir ?

| | | | poste(s)

o Vous ne savez pas

Afficher si Q403 >=1
Précisément, quel(s) type(s) de postes souhaitiez-vous recruter ?

Merci de noter en clair les intitulés exacts des postes

Afficher si Q403 >=1

Pourquoi ce recrutement ou ces recrutements n’ont-ils pas abouti (Raison
principale) ?

Plusieurs réponses possibles

e J'ai examiné des candidatures mais elles ne convenaient pas 1
e Aucun candidat n’a été trouvé dans le temps imparti .............. 2
e Le candidat pressenti s’est déSiSte ........ooeviiieiiiiiiiiiieeee, 3
e Je n’ai recu aucune candidature / je n’ai trouvé personne....... 4
o Autre, Merci de PréCiSEr .....cuuiiiiiiiieeiiiie et 80
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ettt 99
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7. L'alternance

a) Questions introductives

A tous

En complément de vos [Q2] salariés, employez-vous sur cette année scolaire

Plusieurs réponses possibles

®  UN OU PIUSIEUIS @PPIENLIS.....eiiiiiiiiieeiiiie et 1
e Une ou plusieurs personnes en contrat de professionnalisation .................... 2
e Une ou plusieurs personnes €N Stage.......ccuuireiiieeeeiiiiee e 3
© NI lUN, NEPTAUIIE ottt e e e e 4
Afficher si Q406= 1
Combien employez-vous actuellement d’apprentis ?
| | | | Apprentis
Afficher si Q406= 2

Combien employez-vous actuellement de personnes en contrat de
professionnalisation

| | | Personnes en contrat de professionnalisation

Afficher si

Q406=3
Combien employez-vous de personnes en stage sur cette année scolaire

| | | Stagiaires

b) Dernier poste d’apprenti

Afficher si

Q407 >=1

Nous allons parler du dernier apprenti que vous avez embauché. Quelle est la
spécialité de sa formation ?

MECANIQUE VOITUIE ...ttt ettt e et e e rnt e e ebee e sneeeenes 1
Mécanique PoidS LOUIM..........oiiiieiiie ettt 2
Y =Tor=Tg (o U =1V o) o RO SR 3
(0= 14 0 T1= 4 SRS 4
Y F=Te Fo T =T 1= T TSP OU PP 5
VBNEE e 6
LAt [ a1y = L SRS 7
(O3 o] [ RSP R 8
Enseignement de 12 CONAUITE .......eeiiiiiiiiiiiiee s 9
AULIE, MEICH A PrECISEN .cciiieiiieieee e e e ettt e e e e e st e e e e e e e e e e e e e e e s nnnrneeaaaeeaaans 80
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Afficher si Q
Q411.

Version de travail

407 >=1
Quel est le dipléome préparé par cette personne ?

Question simple obligatoire

Une seule réponse possible
LT 7 Y PRSP 1
LT = SRR 2
e Mention Complémentaire (IMC) ........ooiuiriieieiee et 3
®  BaC PrO ., 4
e Brevet de Technicien Supérieur (BTS) / Dipldme Universitaire Technique (DUT)...5
LT N Fo =Y oo SRR 6
O M O e, 7
®  AULIre, MErCi A PreCISEN ..ottt 80
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt ettt e e et e e s ae e e s ennee e e e annee 99
Afficher si Q407 >=1
Q412.  En quelle année de formation est cet apprenti ?
Question simple NON obligatoire
LI =TI Vg 1= T TSRO 1
T 10 =N [ g T T PRSP 2
®  SBIMEB ANNEGE.. ...t a e e e e e e e e e e e e e e————eaaae e e e eanaaees 3
®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt 99
Afficher si Q407 >=1
Q413.  Quel age a-t-il ?

Question quanti

té NON obligatoire, BORNES MIN = 14 MAX = 35

| | | Ans [ ] Vous ne savez pas

Afficher si Q407 >=1

Q414.

Cet apprenti est ...

Question simple NON obligatoire

Afficher si Q407 >=1

Q415.

Etes-vous satisfait de votre apprenti ?

Question simple NON obligatoire

Afficher si Q407 >=1

Q416.

A I'issue de son contrat, pensez-vous...

Question simple NON obligatoire

Une seule réponse possible

Reconduire un nouveau contrat en apprentissage avec cette personne.................. 1
Lui proposer un contrat de professionnalisation ...........ccccocieiiiiieieiiiiee e 2
L’embaucher en CDI ou CDD a l'issue du contrat en COUrs ........cccceviivereniiieenennn 3
Ne pas I'embaucher car il ne vous CONVIENE PAS ....eeveiiiiieiiiiiie e 4
Ne pas I'embaucher car vous n’avez pas suffisamment d’activité pour lui............... 5
Ne pas I'embaucher car il ne souhaite Pas reSter .........cccovviiieieiiiiee e 6
AULIE, MEICH AE PrECISEI ...uveiieiiiiiee ettt et e e e e e e e e e annaeeas 80
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®  VOUS NE SAVEZ PAS EINCOIE ...eeiiiiiiiieeiiteeeeateeeesaieeeeeassteeeeaanbeee s e nbeeeesannaeeeaanseeeeeannee 99

Afficher si Q407 >=1

Q417. Recommanderiez-vous cet apprenti a un autre professionnel ?
Question simple NON obligatoire

L O L PRSPPI 1

L (o] o PP PP PRSP 2

©  VOUS NME SAVEZ PAS «oeiuueeiieeitiiieeiitteeeatteee e sttt e e s aeee e e e nbee e e e nbe e e e e nbeeeesanseeeeaanseeeeeannes 99
Afficher si Q407 >=1

Q418.  Est-ce qu’un de vos salariés est identifié en tant que tuteur pour

I'accompagnement et la formation de cet apprenti ?
Question simple NON obligatoire

Afficher si Q407 >=1 et si Q418 = 1

Q419.  Ce tuteur a-t-il été formé a cette mission d’accompagnement et de formation ?
Question simple NON obligatoire

L O U TSP PPRP 1
L (o] o PO U PRSP 2
©  VOUS NE SAVEZ PAS -uuteiieiiiiite ettt ee ettt ettt e e et e e e et e e ek e e e b e e e e e anbee e e e aanee e e e aanes 99

c) Dernier contrat de professionnalisation

Afficher si Q408 >=1

Q420. Nous allons parler de la derniére personne que vous avez embauché en

contrat de professionnalisation. Quelle est la spécialité de sa formation ?
Question simple obligatoire

®  MECANIQUE VOITUIE ...ttt ettt e et e et e e ae e e saneeeneeas 1
e Mécanique Poids LOUIG.........ooiuiiiiiieiiie ittt 2
LIV T=To= Vg (o U= 1Y/ o) o T PRSP 3
LI O 14 (0T TT=T o[- TP 4
LIV =T =TS =T 1= T O PSP PP PU PP 5
LY =T o1 (= TSP UT PR 6
®  AMINISTFALIT....eeeee s 7
LI O o L= USSR 8
e Enseignement de 1a CONAUITE .......eeiiiiiiiiiiiiiec e 9
®  AULre, MErCi A8 PreCISEN ..oiueiiiiiiiiie ettt 80

Afficher si Q408 >=1

Q421.  Quel est le diplome préparé par cette personne ?
Question simple obligatoire

Une seule réponse possible

LT 7 Y SRR 1
LT = SRR 2
e Mention Complémentaire (IMC) ........ooiuieiieieiiee et 3
®  BaC PrO ., 4
e Brevet de Technicien Supérieur (BTS) / Dipldme Universitaire Technique (DUT)...5
LT O | SRR 6
©  LICBINCE i 7
O M O e, 8
0 THrE AR P A e e e anaeeas 9
®  AULIre, MErCIi A PrCISEN ..cciuueiiieiiiiie e ettt e et e e e e et e e s e e s ensreeeeannee 80
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®  VOUS NE SAVEZ PIUS ..ttt ettt et e e et e e e e e e e ennee e e e ennee 99

Afficher si Q408 >=1

Q422.  En quelle année de formation est cette personne ?
Question simple NON obligatoire

O TBIC ANNEGE ... e e e e e e e r i ————— 1
LY o (T3 1o <1< JR 2
®  VOUS NE SAVEZ PIUS .eeeiiieiiiiie ettt e e et e e e e nbae e e e ennee e e e ennee 99

Afficher si Q408 >=1

0423.  Quel age a-t-elle ?
Question quantité NON obligatoire, BORNES MIN = 14 MAX = 59

| | | Ans [ ] Vous ne savez pas

Afficher si Q408 >=1

Q424.Cette personne est ...
Question simple NON obligatoire

I O 1o I 0 To 10 0 0 (=TT 1
L U Lo TR =70 0 = 2

Afficher si Q408 >=1

Q425. Etes-vous satisfait de votre salarié en contrat de professionnalisation ?
Question simple NON obligatoire

L O T SRR 1
L (o] o PO U PRSP 2
o (Ne pas suggerer) VOUS NE SAVEZ PAS ....cveeeruererirerareraisesaaseeessesansesasssessaseeessseeanes 99

Afficher si Q408 >=1

Q426.  AVlissue de son contrat, pensez-vous...
Question simple NON obligatoire (le premier code 3 est volontaire)

Une seule réponse possible

e L’embaucher en CDI ou CDD a l'issue du contrat €n COUrS ......ccccceverueeeneeenieennenn. 3
e Ne pas 'embaucher car il Nne VOUS CONVIENT PAS .....ocvvveiiiiiiiiiiiieee e 4
e Ne pas 'embaucher car vous n'avez pas suffisamment d’activité pour lui............... 5
e Ne pas 'embaucher car il ne souhaite pas rester........ccccovveeiiiiiei i, 6
®  AULre, MErCIi A PrECISEN ..ooueiiiiiiiiiee et et ettt e e e e bee e e s e e e e s anseeeeeennes 80
®  VOUS NE SAVEZ PAS EINCOIE ...eiieuiiiieeiiteieeeatteeeeaieteeeaasteeeeaanbeeeeasnbeeeesannaeeesanseeeeeannes 99

Afficher si Q408 >=1

Q427. Recommanderiez-vous cette personne a un autre professionnel ?
Question simple NON obligatoire

L O T PRSP 1

L (o] o PRSPPI 2

©  VOUS NME SAVEZ PAS «oiiueeeiieeiuiiiieeiitiee e sttt te e sttt e e st e e e s st e e e e e anbeeeeasnbeeeesansaeeeaanseeeeeannes 99
Afficher si Q408 >=1

Q428. Est-ce qu’un de vos salariés est identifié en tant que tuteur pour

I’'accompagnement et la formation de ce salarié en contrat de professionnalisation ?
Question simple NON obligatoire

30



Version de travail

Afficher si Q408 >=1 et si Q428 = 1
Ce tuteur a-t-il été formé a cette mission d’accompagnement et de formation ?

L2 SR 1
LI o o OO PSP PP PUPPP PP 2
©  VOUS NME SAVEZ PAS -ueeeeieiiiiite ettt ee sttt ettt e e et e et e e e s e e e e e b e e e e e anbee e e e aanee e e e aanee 99

d) Absence de poste en alternance

Afficher si Q407 = vide ET Q408 = vide
Pourquoi n’avez-vous pas recruté de jeunes en alternance ?

Plusieurs réponses possibles

e Les démarches paraissaient trop COMPIIQUEES ........cooiueriiiiiiie i 1
e Votre établissement n’était pas en mesure d’encadrer un salarié

en alternance par ManQUE dE TEMPS.......uiiii it 2
e Votre établissement n’était pas en mesure d’encadrer un salarié en alternance parce

que vous n'aviez pas de tuteur potentiel ... 3
e Votre établissement n’était pas en mesure d’encadrer un salarié parce que votre activité

N’eSt PAS ASSEZ AIVEISIfIEE ....eiiiiiiiii e e 4
e L’aide financiére n'était pas suffiSante .........cccoeiiiiii i 5
e VOUS N'AVeZ PAS trOUVE 0B JEUNES ...coiiueiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ae e s eneeas 6
e Vous ne connaissiez pas les contrats en alternance ..o 7
e Cen’est pas possible dans VOIre SECIEUN ........coiiiiieiiiieie e 8
e Vous avez eu Une mauvaise exXperienCe Par l€ PASSE.......cccvverueerieeereieriee e e 9
e VoUS N'aVez PAs A€ DESOIN ....eiiiiiiiiie i 10
®  AULIE, MEICH A PrCISE ..eiiiiiiiie ittt e et e e e s anteeeeesnneeeeeans 80
©  VOUS NE SAVEZ PIUS .ottt ettt et e e e rn et e e s ante e e e eanaeeeeen 99

8. Départs

a) Questions introductives

Nous allons maintenant parler des départs. Des salariés ont-ils quitté votre
établissement en 2019 ?

Les fins de CDD et les fins de missions d’intérim sont a prendre en compte.

On ne prend pas en compte les apprentis ni les contrats de professionnalisation

L © U USRS 1
L o o SRR 2
©  VOUS NME SAVEZ PAS «eeiueeiiieiiuiiiieeiitiee e sttt ee e sttt e e sttt e e e sbe e e e e nbee e e e nbeeeeaanneeeeaanseeeeeannes 99

Afficher si Q431=1
Combien de personnes ont quitté votre établissement en 2019 ?
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Les fins de CDD et les fins de missions d’intérim sont a prendre en compte.

On ne prend pas en compte les apprentis ni les contrats de professionnalisation

] ] Départ(s)

Afficher si Q431= 1

Q433. Ces départs de 2019 ont correspondu a des ....
Question multiple, obligatoire, SANS ordre aléatoire

Plusieurs réponses possibles

0 DéParts €N retraite........ccuviiiiiiiiie e 1

o Licenciements ECONOMUQUES .....eeuiueriiiirerieaaieeeeeeeaiee e sieeesbe e sieeeseeessaeeesneeaans 2
o Ruptures conventionnelles .........c..ooviiiiii i 3
0 AULIes lICENCIEMENTS .ot a e e 4
O DEMIUSSIONS ...ttt e e e e e e nnes 5
o Fin de contrat / Fin de CDD / Fin de mission d'int&rim..........cccccceevieiiniennieenne 6
o Fin de période d’essai / Licenciements pendant la période d’essai................. 7
O DECRS e 8
O AULre, MErCi A PrECISEN .....uuiii ittt 80

Afficher si Q431=1

0Q434. Combien avez-vous eu de... ?
Question tableau quantité, non obligatoire, AFFICHER UNIQUEMENT LES MODALITES DE LA QUESTIONS PRECEDENTE

Nombre de
départs

Départs en retraite

Licenciements économiques

Ruptures conventionnelles

Autres licenciements

Démissions

Fin de contrat / Fin de CDD / Fin de mission d’intérim

Fin de période d’essai / Licenciements pendant la période d’essai

Déces

Autres

ECRAN INTERMEDIAIRE

S1 Q432 = 1 Afficher ~ Nous allons vous demander de bien vouloir décrire ce départ

SI Q432 = 2 Afficher  Nous allons vous demander de bien vouloir décrire chacun de ces 2 départs
S1 Q432 = 3 Afficher ~ Nous allons vous demander de bien vouloir décrire chacun de ces départs

SI Q432 > 3 Afficher  Nous allons vous demander de bien vouloir décrire les 3 derniers départs de
2019
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b) Description du dernier départ
La partie 8 b) est toujours a minima conditionnée par Q432 >= 1

Parlons de cette (derniére) personne qui a quitté votre établissement en 2019.
Précisément, quel poste a-t-elle quitté :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s’ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :

Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUAKTIE........ooiiiiiiiie e 1
e De niveau ouvrier QUAlITIE .......ccoiiiiii s 2
e De NIVEAU EMPIOYE ... ittt sttt be et e e sae e e snne e neeas 3
e De niveau agent de MaitfiSe ......ceoiueieiiiiiiii e 4
®  DE NIVEAU CAAIE ..oeiieiii ittt 5
e De niveau Chef d'eNtrePriSE. . ..o i 6
®  AULIre, MErCi A& PrCISEI : ..uuuiiiiiiiiieeeteiee ettt e e e e ee e e s e e e e e ensaeeeeannee 80
©  WOUS NME SAVEZ PAS «oeiuuveiieiuiiiieeiiteee e ettt e e sttt e e st e e e s s bee e e e anbeeeeaanbeeeeeanbaeeeaanseeeeeannee 99

Ce salarié était :

LI B 1 1o (=11 010 ([T 2

Quel age avait ce salarié au moment de son départ ?

| | | Ans

[ ] Vous ne savez pas

c) Description de I'avant dernier départ

La partie 8 c) est toujours a minima conditionnée par Q432 >= 2

Parlons de I’avant-derniére personne qui a quitté votre établissement en 2019.
Précisément, quel poste a-t-elle quitté :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s’ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :
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Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUANTIE .........eii i e 1
e De niveau ouvrier QUAlITIE ........coieiiii s 2
e De Niveau EMPIOYE........ooiiiiiee et e e 3
e De niveau agent de MaitfiSe ......euiiueieiiiiiiie e 4
® D& NIVEAU CAAIE ...eiiiiitiiie ettt et e et e e e s 5
e De niveau Chef d'eNtrEPriSE. ... i 6
®  AULre, MErCi A PreCISEI ...ttt e e e e e e 80
©  VOUS NE SAVEZ PAS -oiuuteiieiuiiiee ettt ee ettt e e sttt e e ettt e et e e e s et e e e bt e e e e nb e e e s aanee e e e annee 99

Ce salarié était :

I O 1o I 0 To 10 0 1 (=TT 1
I B 1 TN =11 010 o [T 2

Quel age avait ce salarié au moment de son départ ?

| | | Ans

[] Vous ne savez pas

d) Description de I'antépénultieme départ
La partie 8 d) est toujours a minima conditionnée par Q432 >= 3

Parlons de I’avant avant-derniére personne qui a quitté votre établissement en
2019. Précisément, quel poste a-t-elle quitté :

Merci de noter en clair l'intitulé exact du poste.

Pour les postes de mécaniciens/ techniciens et pour les postes de vendeurs, bien préciser s’ils
sont spécialisés en VP, VI, moto, Cycle

S'agissait-il d'un poste :

Une seule réponse possible

e De niveau ouvrier NON QUANTIE .......c.eii i e 1
e De niveau ouvrier QUAlITIE .......coiieiii e 2
e De Niveau EMPIOYE........ooi e e e anaeeas 3
e De niveau agent de MaitfiSe ......euiiueieiiiiiiii e 4
® D NIVEAU CAAIE ...iiiiiiiee ettt et e s eas 5
e De niveau Chef d'eNtrEPriSE. . .o it 6
®  AULIre, MErCi A8 PrCISEI : ..uuuiiiiiiiiie et ce et e e e e ae e e e e e e e s ensaeeeeennes 80
©  VOUS NE SAVEZ PAS -uueeiieiuiieieeaittee e ettt e sttt e e ettt e e et e e e e s et e e e bt e e e e anbae e e e aanee e e e annee 99

Ce salarié était :
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L U o T o V0T ] 4 1= 1
L U Lo TR =70 0 0 = 2

Q446. Quel age avait ce salarié au moment de son départ ?
Question quantité, obligatoire, BORNES MIN = 16 MAX = 75

| | | Ans

[] Vous ne savez pas

e) Départs a venir

A tous

Q447. Parmi vos salariés, combien vont partir en retraite cette année ?
Question quantité NON obligatoire,

| [] Vous ne savez pas

Afficher si Q447 > 0

Q448. Concernant le prochain départ en retraite...
Question simple NON obligatoire

e Vous avez antiCip@ SON EPAIt .....ccueieiiiiiiii et 1
e Vous aviserez au moment de SON AEPA.......c.ceiceiiiiieiiie i 2

9. Pratiques RH

Q449. Nous allons maintenant aborder les pratiques RH dans votre établissement

Rencontrez-vous des difficultés de fidélisation de vos collaborateurs ?
Question simple NON obligatoire

L O T RSP 1
L (o o 1T 2
©  VOUS NME SAVEZ PAS «oiiuueeiieiiiiieeeiieiee e sttt e e sttt e e sttt e e s sbee e e s asbeeeeaanbeeeeaansaeeeaanseeeeeannes 99

Afficher si Q449 = 1
Q450. Sur quel(s) poste(s) ?

Question ouverte simple NON obligatoire

Merci de noter en clair l'intitulé exact du ou des postes.

Q451. Lors des 12 derniers mois, combien de candidatures spontanées avez-vous recu dans

votre établissement ?
Question quantité NON obligatoire,

| [] Vous ne savez pas

Afficher si question précédente = NSP ou vide

Q452. En ordre de grandeur, lors des 12 derniers mois, combien de candidatures
spontanées avez-vous re¢u dans votre établissement ?
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Question simple NON obligatoire

Une seule réponse possible

L YU o] [ = S PO 1
® MOINS A'UNE AIZAINE....cccoe e 2
I e VY TS i =] 1= 3
®  PlUSIBUIS CEBNTAINES ..uuueiiieeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e eet e e e e e e eeeanaanns 4
©  VOUS NME SAVEZ PAS .ueeeeieiiiiiie ettt ee ettt e sttt e e et e e e et e e e st e e e b e e e e e nbne e e e aane e e e e aanee 99
0Q453. Lors des 12 derniers mois, avez-vous eu recours a l'intérim ?
Question simple obligatoire
LI O 10 o ToTor= =1 (o] aTaT=1 11T 0 4 1< o 1
LI O LTI =T o [ T=T =T a LT o PRSP 2
L (o TR - U £ = 1 R 3

Q454. Toujours lors des 12 derniers mois, avez-vous eu recours a de I’emploi saisonnier ?
Question simple obligatoire

e Qui, occasionnellement

............................................................................................. 1
LI O 0TI €= To [ ] L= =T a LT o PRSP 2
L (o TR - U £ = = SRR 3

Q455. Dans I'année a venir, combien de salariés avez-vous I'intention d’embaucher en CDD
ou CDI ?

Question quantité NON obligatoire,

| | | [] Vous ne savez pas

Q456. Au global, pensez-vous dans les six mois a venir...
Question simple NON obligatoire

e Augmenter vos effectifS Salari@s .........coo i 1
o Stabiliser vos effectifS SAlAri€s ......coooviieveeeee i 2
o Reéduire vos effeCtifS SAlAriES .......cooi i 3
]

Vous ne savez pas
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10.Place du handicap

Parmi vos [Q2] salariés, employez-vous un ou des salariés bénéficiaires d’'une
reconnaissance administrative de handicap ?

Sio=1

Combien avez-vous de salariés bénéficiaires d’une reconnaissance administrative de
handicap ?

Salariés bénéficiaires d’'une reconnaissance administrative de
| I I l handicap

11.Questions signalétiques complémentaires

Votre entreprise est-elle composée de ....

o Plusieurs établiSSEMENTS........uuueeiiiiiieeeeeee e 1
e QOu d’un seul établissement

Afficher si Q459 = 1

Quel est actuellement I'effectif salarié total de votre entreprise, tous établissements
confondus ?

Il faut tenir compte des CDI, des CDD et des intérimaires, des temps pleins et des temps
partiels.

Par contre, on ne comptabilise pas les apprentis, les jeunes en contrats de professionnalisation
et les stagiaires

| | | | Salariés |:| Vous ne savez pas

Afficher si Q460 = NSP ou vide

En ordre de grandeur, vous diriez que I’ensemble des effectifs salariés des
établissements de votre entreprise sont de...

® MOINS AE 5 SAIANES.....ccc oo 1
L B Lo = T JE=T= =T == 2
I B TN O = T 1= = 1< Y= 3
© DE 20849 SalAri@S....ccccceeeeee e 4
® DE B0 A9 SAlAlES. ... 5
® 100 SAIAMNES B PIUS ...t 6
®  VOUS NE SAVEZ PAS .errereeiiiiiuerieiieeeeeisiittteeteeassssassseeeeaaasaassstaeeeeeeessaaassssseeeeessanansssnns 99

Pour votre établissement, nous avons les coordonnées postales suivantes : [Rue
fichier] [Ville Fichier]. Ces données sont-elles exactes ?
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L O 15 TP 1
L o o TR 2
Afficher si Q462 =2

Pouvez-vous nous communiquer votre adresse exacte ?

BOIE POSTAIE ..o e
(@70 Te [T 0T = | PSRRI

Et nous avons le code APE [Code NAF Fichier] pour votre établissement. Est-ce
correct ?

Afficher si Q464 = 2
Pouvez-vous nous communiquer votre code APE ?

00 AP & oot ——

12. Questions complémentaires

Partie spécifique

13.Envoi de la synthése

A tous
Souhaiteriez-vous recevoir une note de synthése présentant les principaux résultats de
cette étude ?

Afficher si Q466 = 1
Afin de pouvoir vous envoyer cette note de synthése, pouvez-vous nous
communiquer votre adresse mail ?

Yo =TT 4 =T

Nous vous remercions de votre accueil et du temps que vous avez bien voulu nous consacrer. Nous
vous souhaitons une bonne fin de journée.
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