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Préambule

Ce document a pour finalité de compléter le référentiel du CQP « Opérateur Service Rapide »
pour une mise en ceuvre via la Préparation Opérationnelle a 'Emploi Collective (POEC).

Il apporte notamment aux organismes de formation des préconisations en termes de contenus
de formation, d’équipements et de compétences requises pour I'équipe pédagogique.

Il est recommandé a l'ensemble des personnes intervenant sur le CQP dans un méme
organisme de formation de prendre connaissance de I'ensemble de ce document. Il permet de
cadrer la réponse au cahier des charges POEC.
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) LES OBJECTIFS DU CQP « OPERATEUR
SERVICE RAPIDE »

1. Former a un métier

L’opérateur service rapide est amené a réaliser des taches technigues et administratives.

Il effectue I'ensemble des interventions de maintenance préventives et correctives relevant de
I'entretien courant et périodique des voitures. |l installe également des accessoires sur les
véhicules.

Il agence et entretien le ou les postes de travail.
2. Former avec une période en entreprise

Le parcours du candidat prévoit une formation en organisme de formation et en entreprise.

L’organisme de formation devra conseiller I'entreprise sur les activités a confier au candidat.
Pour ce faire, 'organisme pourra s’appuyer sur le « Tableau d’activité en entreprise »
(annexe 1).

Le plan de formation de I'organisme de formation devra étre établi en cohérence avec les
activités en entreprise.

3. Préparer a une certification

Pour obtenir le CQP, le candidat doit se présenter aux épreuves correspondant a chacun des
blocs constitutifs du CQP « Opérateur Service Rapide » :

e « Entretien périodique »
¢ « Remplacement de piéces d’'usure et réalisation de contrbles/codages associés »

A lissue de la formation et des évaluations, seuls les candidats ayant obtenus 80% des blocs
de compétences constituant le CQP (lorsque les 80% n’aboutissent pas a un nombre entier,
prendre en compte le nombre entier supérieur) se présenteront devant un jury paritaire. Le
jury paritaire appréciera prioritairement les compétences clés visées par le CQP. (Cf. Regles
Générales de Certifications)

C’est ce jury paritaire qui statue, in fine, sur la délivrance ou non-délivrance du CQP et sur les
mentions (félicitations du jury ou encouragements).

4. Préparer a l'insertion

L’organisme de formation devra accompagner les candidats dans leur recherche d’emploi, tout
au long de la formation.
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1) L’EQUIPE PEDAGOGIQUE

La mise en place d'un CQP dans un établissement doit étre confiée a une équipe élargie
comprenant tant les formateurs que les personnes en charge de la relation avec les
entreprises, sans oublier celles missionnées dans la gestion administrative.

1. Des référents/des coordinateurs

a) Un coordinateur de la formation

Un coordinateur de l'action de formation devra étre nommé. |l prendra en charge la
coordination de l'action des différents intervenants (formateurs, développeur, personnel
administratif...) et sera l'interlocuteur privilégié de 'ANFA pour toutes questions relatives au
déroulement de la formation ou des évaluations.

b) Un référent entreprise

Un intervenant en charge de la relation entreprise pourra :

o Guider les candidats dans la recherche d’'une entreprise d’accueil

e Assurer un suivi des candidats dans I'entreprise d’accueil et intervenir en cas de
difficultés

o Accompagner les candidats dans la recherche d’'un emploi aprés la formation

2. Les compétences et niveaux attendus des formateurs

a) Les compétences techniques

L’organisme de formation devra s’entourer d’'une équipe pédagogique capable de former des
candidats sur les savoir-faire et connaissances nécessaires au métier d’« Opérateur Service
Rapide ».

Tous les formateurs devront avoir une expérience professionnelle d’'une durée de trois ans
minimum dans le domaine de la maintenance VP (véhicules particuliers).

Ces formateurs devront avoir une ou plusieurs spécialisations dans le domaine de la
motorisation (essence /diesel), du pneumatique, des systemes de freinage et de la
climatisation, etc.

Compte tenu de la diversité des technologies et des systémes abordés dans ce CQP, il est
fortement préconisé de multiplier les intervenants lors de la formation.
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Pour la mise en place du CQP « OSR », 'équipe pédagogique devra étre en capacité :

o De former les candidats sur : les principes de fonctionnement, I'entretien et les
méthodes d’intervention sur les différents systémes

e D’apporter les notions fondamentales en mécanique et en physique (unités de
mesure, caractéristiques des fluides, couple de serrage, ...).

Les intervenants doivent étre au fait de la réglementation et des prescriptions en vigueur, le
cas échéant détenir les habilitations nécessaires.

b) Les méthodes pédagogiques

L’équipe pédagogique devra également étre en mesure :

e D’animer et/ou de concevoir des séquences de formation en atelier et en salle :
méthodes pédagogiques, conception de TP, évaluation...
o D’assurer la préparation des candidats au passage devant le jury final

L’'organisme de formation choisit ses intervenants au regard de ces critéres. L'ANFA se
réserve la possibilité d’étudier les CV des formateurs intervenant sur le CQP (cf. cahier des
charges POEC).

Si des compétences s’averent manquantes au sein de I'organisme, une partie de la formation
peut étre confiée a un autre établissement (un protocole d’accord sera a joindre a la réponse
au cahier des charges POEC).

L’organisme de formation a le devoir de former et de développer les compétences (techniques
et pédagogiques) des intervenants internes.
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1) LES EQUIPEMENTS

Les organismes de formation devront disposer d’équipements et de matériels nécessaires a
I'atteinte des compétences visées par le CQP « Opérateur Service Rapide ».

Ces moyens devront étre en adéquation avec I'évolution des activités du domaine de la
« Maintenance Service Rapide ».

Ces équipements favoriseront les mises en situation professionnelles indispensables tout au
long de la formation.

Pour le CQP « Opérateur Service Rapide », les équipements ci-dessous sont demandés :

Equipements d’atelier nécessaires a l'activitt de maintenance automobile
(extracteur, ponts élévateurs, pont élévateur pour géométrie, outils de diagnostic,
outillage a main, servante, cric roulant, chandelles, air comprimé, connexion
Internet...)

Outillage spéciaux mis & jour et en nombre suffisant (outillage spécifique, station
de climatisation, appareil de géométrie ...)

Véhicules pédagogiques dont les caractéristiques correspondent aux thématiques
du référentiel (équipés de climatisation automatique, de boites de vitesses
robotisées, de boites de vitesses automatiques, d’injection directe essence...)

Equipement pédagogique : maquettes, pieces en coupe, organes automobiles (ex :
turbocompresseur, injecteur, démarreur, boite de vitesses, volant moteur
bimasse...)

Consommables nécessaires a I'activité de remise en état mécanique, électronique
et électrique (fusibles, soudures, gaines thermo-rétractables, dégrippant, huiles...)

Vous trouverez en annexe 2 un document récapitulatif des équipements indispensables a la
mise en place du CQP « Opérateur Service Rapide ». Ce document est & renseigner et a
inclure dans la réponse au cahier des charges POEC.

DE
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V) LE PARCOURS DE FORMATION

Dans le cadre de la Préparation Opérationnelle a 'Emploi Collective, la durée du parcours de
formation est de 400 heures maximum, incluant obligatoirement une période d’immersion en
entreprise de 70 heures minimum.

1. Un volume d’heures consacrées a la découverte de
I’environnement professionnel

Le référentiel du CQP « Opérateur Service Rapide » apporte des indications sur la durée de
formation de chaque bloc de compétences. Il appartient a chaque organisme de formation de
déterminer un volume d’heures nécessaires a I'acquisition des compétences mais permettant
aussi de découvrir le monde professionnel : découverte des métiers de la branche des services
de l'automobile, des entreprises et des acteurs avec lesquels I'« Opérateur Service Rapide »
est amené a travaliller.

2. Un volume d’heures consacrées a la régulation
pédagogique

Un volume horaire peut étre utilisé par le centre de formation pour :

¢ Renforcer des contenus de formation préparant aux compétences visées par le CQP
si le niveau des candidats le nécessite,

» Faire vivre I'expérience entreprise/organisme de formation,

o Compléter la formation des candidats en leur proposant d’acquérir des compétences
complémentaires favorisant leur insertion dans le métier,

e Accompagner les candidats dans leur insertion dans la branche (ex : présentation des
entreprises et des emplois, techniques de recherche d’emploi...),

o Renforcer des connaissances sur I'environnement professionnel.

3. La préparation des stagiaires au passage devant le
jury final
L’organisme de formation devra impérativement prévoir dans le parcours de formation du

candidat une préparation a I'entretien devant le jury. Le référentiel prévoit 7 heures a cet effet.
Il s’agit d’'un nombre d’heures minimum.
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V) CONTENUS DE FORMATION

A) Les contenus a aborder par bloc de compétences

Les organismes de formation devront aborder des contenus de formation qui permettront aux
candidats de développer les compétences nécessaires au métier visé.

Pour des questions d’homogénéité et de cohérence sur I'ensemble du territoire, nous vous
indiquons pour chacun des blocs de compétences les contenus a aborder. lls sont développés
dans cette derniére partie du cahier des charges.

Les organismes de formation pourront adapter les durées des blocs de compétences et ainsi,
la profondeur qu’ils souhaitent consacrer aux différents contenus, en fonction du niveau du
CQP, des pré-requis des candidats et de leurs besoins.

B) Les contenus a intégrer dans les blocs

e Les candidats devront bénéficier de contenus leur permettant de comprendre
I’environnement dans lequel ils évoluent, a savoir :

Les acteurs du commerce et de la réparation automobile

Les différents métiers, leurs différences, leur complémentarité

Les données sur le secteur automobile

Les partenaires principaux de I'entreprise (clients, fournisseurs, prestataires,
..)

Les normes de certification, les procédures qualité

Etc.

e Enfin, les contenus détaillés par bloc de compétences ne font pas référence a des
connaissances associées dans différentes matieres (chimie, électricité,
mathématiques, etc.). Pour autant, les organismes de formation devront les intégrer
pour chaque bloc, si nécessaire.

Il s’agit par exemple de :

Rappel de notions en mathématiques : pourcentages, proportionnalités, etc.
Rappel de notions en mécanique et physique: unités de mesure,
caractéristiques des fluides, ...

Rappel de notions en électricité : période, fréquences, énergie électrique, etc.
Etc.
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C) Les éléments de vigilance

Concernant I'habilitation électrique :

Il N’y a pas de lien automatique entre la formation du CQP et les habilitations électriques.

Le parcours de formation proposé par 'organisme de formation devra permettre a minima de
préparer les candidats au niveau « averti », mais la formation au niveau supérieur reste
possible puisqu’elle concourt a améliorer les chances d’insertion du candidat.

Il appartiendra a I'organisme de formation d’évaluer le niveau du candidat sur les aspects
théoriques et pratiques et de proposer a I'entreprise un document « Avis aprés formation ».
Une note relative a I'habilitation électrique est en cours de validation ; elle sera prochainement
annexée a ce document.

Concernant la climatisation

Dans le cadre de la réglementation en vigueur (décret du 07 mai 2007) concernant les
interventions sur les véhicules climatisés, les contenus de formation doivent obligatoirement
permettre de préparer les candidats aux opérations de maintenance des systémes de
climatisation.

Le CQP valant équivalence a l'attestation d’aptitude d’aprés 'avis du 09 ao(t 2008.
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Bloc de compétences
« ENTRETIEN PERIODIQUE »

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc

Réaliser les opérations d’entretien des circuits de lubrification

Réaliser les opérations d’entretien de la liaison au sol

Réaliser les opérations d’entretien de gestion moteur

Réaliser les opérations d’entretien des éléments électriques, de sécurité et de
confort

Réaliser les opérations d’entretien sur le systéme de freinage

Réaliser les opérations d’entretien sur les systémes de transmission

Réaliser les opérations d’entretien sur le moteur (hors vidange)

Réaliser I'entretien d’un circuit de climatisation

Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la réglementation en
vigueur

B) Contenus a aborder

+

1°r OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien des circuits de lubrification

Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Vidangeurs/récupérateurs d’huile

o L’outillage spécifique au filtre a huile

¢ L’outil de diagnostic (fonction entretien)
e L’EPI (les gants, les lunettes...)

e Etc.

Connaitre le role du circuit de lubrification

Les principaux réles : réduire les frottements (économie d'énergie), protéger les
organes contre l'usure et la corrosion, participer au refroidissement, permettre
I'étanchéité...

Savoir identifier la périodicité d’entretien du circuit de lubrification

e Savoir identifier un véhicule et sa motorisation

e Savoir identifier le programme d’intervention (kilométrique, calendaire, adapté a
I'utilisation)

Connaitre les différents composants a remplacer

e Les caractéristiques des huiles moteur (fabrication, composition, normes,
homologation du constructeur)

e Lesfiltres a huile

e Lesjoints

Connaitre les méthodes de contrble et/ou de remplacement

e Remplacer I'huile du moteur
e Remplacer un filtre a huile

ANFA 9

SERVICES DE LAUTOMOBILE
ET DE LA MOBILITE



Effectuer le niveau d’huile (jauge spécifique, carter sec...)
Remettre a zéro l'indicateur d’entretien
Savoir réinitialiser le compteur d’usure d’huile

Suggestions d’application pratique :

Vidange du moteur sur véhicule
Réinitialisation des compteurs

+ 2° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien de la liaison au sol

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

» Connaitre le role des systemes de liaison au sol

Les notions d’adhérence, de stabilité, de résistance au roulement
La sécurité active

» Connaitre les différents composants a contréler

Les pneumatiques

Les amortisseurs

Les roulements de roues

Les rotules (direction, suspension...)
Les silentblocs de train roulant

Etc.

> Connaitre les méthodes de contrble

Contréler les pneumatiques (usure, conformité, pression...)
Contréler les jeux de suspension, de direction et des roulements
Savoir réaliser les contréles visuels (étanchéité, fixation, corrosion, usure...)

Suggestions d’application pratique :

Controdle des jeux des éléments de suspension et de direction

Contrble visuel des amortisseurs, des soufflets de direction, des rotules, des
silentblocs, etc.

Identification de la conformité des pneumatiques (dimension, indice de vitesse,
indice de charge...)

Ajustement de la pression des pneumatiques selon les préconisations

+ 3° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien de gestion moteur

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

L’outillage spécifique au filtre a carburant

Les outils de serrage (clé dynamométrique...)

L’outillage pour dépose/pose des bougies (I'embout, le jeu de cales...)
L’EPI (les gants, les lunettes...)
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» Connaitre le réle du systéme de gestion moteur

e Les principaux circuits (le carburant, I'allumage, I'air)
e La notion de combustion (la consommation, la pollution)

> Savoir identifier la périodicité d’entretien du systeme de gestion moteur
e Savoir identifier un véhicule et sa motorisation
e Savoir identifier le programme d’intervention (kilométrique, calendaire, adapté a
I'utilisation)
» Connaitre les différents composants a remplacer

e Les caractéristiques des bougies d’allumage
o Lesfiltres (a essence, a gasoil et a air)

» Connaitre les méthodes de contrdle et/ou de remplacement

e Remplacer le filtre a air
e Remplacer le filtre a carburant et purger le circuit
¢ Remplacer les bougies d’allumage

Suggestions d’application pratigue :

¢ Remplacement et contrbéle de conformité des bougies d’allumage
e Dépose/pose d’un filtre & air sur un véhicule
o Remplacement d’un filtre a carburant diesel et purge du circuit

+ 4° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien des éléments électriques, de
sécurité et de confort

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Le testeur électronique de batterie

e Le réglo-phare

e Le réfractométre (le point de congélation du liquide lave-glace)
e L’outil de diagnostic (la fonction entretien)

o Etc.

» Connaitre les caractéristiques des €léments électriques, de sécurité et de confort

e D’un circuit électrique (tension, intensité, capacité et puissance)

e Des systéemes d’éclairage (Halogéne, Xénon, LED)

o Des systémes de détection de sous-gonflage (mesure directe et indirecte)
» Connaitre les différents composants a contréler et a remplacer

e Leslampes
e Les batteries (classique, AGM, VRLA, gel)
e Les témoins au tableau de bord
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» Connaitre les méthodes de contrble, de remplacement ou de réglage

e Savoir contrbler les systémes d’éclairage

e Savoir remplacer les ampoules de signalisations

o Remplacer une lampe d’éclairage (halogéne ou Xénon)

o Régler les projecteurs

e Savoir contrOler les éléments de visibilité (vitrage, lave-glace, essuie-glace, etc.)
e Controler une batterie

e Savoir réinitialiser un systeme de détection de sous-gonflage

Suggestions d’application pratique :

e Remplacement d’'une lampe d’éclairage
e Contréle et réglage des projecteurs
e Contr6le d’une batterie

+ 5° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien sur le systéme de freinage

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Le testeur du point d’ébullition

e L’outil de purge du circuit de frein (en aspiration ou en pression)
e L’outil de diagnostic (la fonction entretien)

e L’EPI (les gants, les lunettes...)

e Etc.

» Connaitre le role du systéeme de freinage

¢ La notion de transformation et d’évacuation de I'énergie
e La sécurité active (le principe de fonctionnement ABS, ESP)
e Le frein de stationnement (manuel ou automatique)

> Savoir identifier la périodicité d’entretien du systeme de freinage

e Savoir identifier la périodicité de remplacement du liquide de frein

» Connaitre les différents composants a contréler et a remplacer

e Les caractéristiques des liquides de frein (normes, homologation du constructeur)
e Les plaquettes et garnitures de frein

e Lesdisques

e Les cylindres de roue

o Lesflexibles

e Les témoins tableau de bord

> Connaitre les méthodes de contrble et/ou de remplacement

e Contréler le liquide de frein (le niveau, le point d’ébullition ...)
e Remplacer le liquide de frein
e Savoir purger le circuit de freinage

Controler 'usure des plaquettes et des disques
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e Controler 'usure des freins a tambour
e Contréler les flexibles et la canalisation (I'état, I'étanchéité, la fixation)
e Contrdler le fonctionnement du frein de stationnement

Suggestions d’application pratigue :

e Remplacement du liquide frein

e Purge d’un circuit de frein avec ABS

e Contrdle du point d’ébullition du liquide
e Controle des pieces d’'usure

e Dépose/pose du tambour arriere

+ 6° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien des systémes de transmission

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

L’outillage spécifique au remplissage des boites de vitesses
L’outil de diagnostic (la fonction entretien)

L’EPI (les gants, les lunettes....)

e Etc.

» Connaitre le role des systemes de transmission

e Les différents types de boites de vitesses (manuelle, automatique, robotisée, a
double embrayage, CVT...)
o Les spécificités des transmissions 4 x 4 (la boite de transfert, le pont...)

> Savoir identifier la périodicité d’entretien des systemes de transmission

e Savoir identifier un véhicule et sa transmission
e Savoir identifier la périodicité de remplacement de I'huile de transmission

» Connaitre les différents composants a remplacer ou a controler

e Les caractéristiques des huiles de transmission manuelle et automatique (la
viscosité, la spécificité du constructeur)

e Lesfiltres a huile

o Les systéemes de commande d’embrayage

e Les systemes de commande de passage de vitesse

e Les boites de vitesses

e Les ponts

e Les boites de transfert

e Les soufflets de transmission

» Connaitre les méthodes de contrble et/ou de remplacement

e Remplacer I'huile d’une boite de vitesses manuelle

e Remplacer I'huile d’'une boite de vitesses automatique ou a double embrayage

o Effectuer le niveau d’huile d’'une boite de vitesse automatique ou a double
embrayage
Savoir remplacer un filtre a huile
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e Savoir réinitialiser le compteur d’'usure d’huile

Suggestions d’application pratique :

e Vidange d’une boite de vitesses automatique
e Contrdle du niveau d’'une boite de vitesses automatique

+« 7° OBJECTIF : Réaliser les opérations d’entretien sur le moteur (hors vidange)

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Les outils de serrage (la clé dynamométrique, le serrage angulaire...)

e Les appareils de contrdle de tension de courroie

o L’outillage de vidange et de remplissage du circuit de refroidissement

e Le réfractométre (le point de congélation du liquide de refroidissement et de
'AdBlue)

e L’outillage pour le remplissage de I'Adblue

o L’outillage pour le remplissage de I'additif du filtre a particules

e L’outil de diagnostic (la fonction entretien)

e L’EPI (les gants, les lunettes...)

e Etc.

> Connaitre le rble des systemes

e D’entrainement des accessoires du moteur

e De refroidissement du moteur

e De traitement des NOx (AdBlue)

o De traitement des particules (FAP et systéme d’additivation)

> Savoir identifier la périodicité d’entretien du moteur

e Savoir identifier un véhicule, sa motorisation et son systéme d’échappement
e Savoir identifier la périodicité de remplacement de la courroie d’accessoire, du
liquide de refroidissement, du filtre a particules et de I'additif du filtre a particules

> Connaitre les différents composants a remplacer ou a contrdler

e Les courroies d’accessoires (élastiques, bi-faces...)

e Les accessoires du moteur (les poulies débrayables, les poulies Damper...)
e Les liquides de refroidissement

e Les éléments du circuit de refroidissement

o Lesfiltres a particules additivés

e Les additifs de filtres a particules

e L’additif AdBlue

» Connaitre les méthodes de contrdle et/ou de remplacement

e Remplacer une courroie d’entrainement des accessoires
e Savoir contréler les éléments d’entrainement des accessoires
e Controler et remplacer le liquide de refroidissement
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o Effectuer la purge du circuit de refroidissement

e Savoir remplacer un filtre a particules

e Savoir faire le plein d’additif FAP

e Savoir faire le plein d’additif AdBlue

o Réinitialiser les compteurs (additif FAP, additif AdBlue, FAP)

Suggestions d’application pratique :

*

¢ Remplacement d’'une courroie d’accessoire et contréle des éléments
e Contrdle du liquide de refroidissement et remplacement du liquide

8¢ OBJECTIF : Réaliser I'entretien d’un circuit de climatisation

Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

Station de climatisation

Outils de détection (traceur, détecteur électronique...)
Thermomeétre

o Etc.

Identifier les risques des fluides frigorigenes sur I'environnement

e |’effet de serre
e PRP/ODP

Respecter les régles de sécurité lors d’une intervention sur un circuit frigorifique
e LEPI
Connaitre la réglementation relative aux fluides frigorigenes

e L’attestation de capacité

o |’attestation d’aptitude

e Les obligations réglementaires (la fiche d’intervention, la tracgabilité des
fluides...)

Connaitre le principe général de fonctionnement du circuit frigorifique

e Les notions de physique (les pressions, la température, les échanges
thermiques...)

e Le fonctionnement des boucles de froid :
- Le rble des composants
- Le circuit a détendeur
- Le circuit a calibreur
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e Le fonctionnement du circuit d’air :
- Le pulseur
- La distribution
- Etc.

> Connaitre les caractéristiques des fluides et des huiles frigorifiques

o Lesfluides (R134a, R1234yf...)
e Les huiles (PAG, POE...)

> Mettre en ceuvre les procédures de maintenance d’un circuit frigorifique selon la
réglementation en vigueur (application du décret du 8 mai 2007)

e Le contrble

e Larécupération et le recyclage

e Letirage au vide

e L’injection d’huile

e Leremplissage

e Le complément de charge

e Le contréle d’étanchéité

e Le contréle de I'efficacité du circuit

e Leremplissage en fluides de la station de climatisation

» Mettre en ceuvre les méthodes de détection de fuite

e La sélection et I'utilisation des différents matériels de détection au regard du
contexte de fuite

» Remplacer un composant du circuit frigorifique

e Le comportement de I'huile dans le circuit (répartition dans les composants)
e Le respect des recommandations du constructeur (le montage, le couple de
serrage, etc.)

Suggestion d’application pratique :

e Réalisation de la maintenance du circuit de climatisation d’'un véhicule a I'aide
d’une station de climatisation

+ 9° OBJECTIF : Prévenir les risques électriques sur des éguipements selon la
réglementation en vigueur

» Connaitre les prescriptions de I'AFNOR NF C18-550

e |dentifier les obligations réglementaires
e Connaitre le périmeétre de la norme

» Connaitre le role et les limites du personnel averti

e Connaitre les différences entre une personne « habilitée », une personne
« avertie » et une personne « ordinaire »
o onnaitre les missions pouvant étre confiées aux personnels avertis
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» Connaitre les risques électriques

¢ Connaitre les seuils de risque d’électrocution en fonction des circonstances
e Connaitre les effets du courant électrique
e Connaitre les différents types de court-circuit

» Connalitre les interventions en cas d’accident corporel ou dincendie

e Citer les étapes a respecter (PAS : protéger, alerter, secourir) lors d’un accident
corporel
¢ Connaitre le type d’extincteur a utiliser en cas de feu d’origine électrique

> Savoir analyser les risques électriques

o Citer les conditions nécessaires a I'apparition d’un risque électrique
¢ Connaitre la différence entre un potentiel « référencé » et un potentiel « non
référencé »

> Connaitre les différentes zones de risques

o Définir la distance limite de voisinage simple
e Définir la distance minimale d'approche
e Définir les zones de travail

» Connaitre la procédure de consignation/intervention/déconsignation

e |dentifier les étapes de ces procédures
e Connaitre le role du personnel « averti » vis-a-vis de ces procédures

Suggestions d’application pratique :

¢ Analyse des risques électriques sur différentes situations de travail au travers d’une
étude de cas (via l'utilisation de photos d’illustration) afin d’évaluer le maximum de
cas de figure

Rappel habilitation électrigue

A lissue de la formation théorique et pratique, 'organisme de formation évalue les savoirs et
savoir-faire du candidat via :

¢ Un questionnaire composé de 15 questions relatives aux risques électriques et aux
prescriptions de TAFNOR NF C18-550 et,
e Une évaluation pratique sur un véhicule thermique permettant de/d’:
Analyser les risques électriques

Alissue de la formation et des évaluations des savoirs et savoir-faire, 'organisme de formation
délivre au candidat un « avis apres formation » (Une note relative a I'habilitation électrique est
en cours de validation, elle sera prochainement annexée a ce document)
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Bloc de compétences

« REMPLACEMENT DE PIECES D’USURE ET REALISATION

DES CONTROLES / CODAGES ASSOCIES »

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc

Contréler et régler les trains roulants

Remplacer et réparer les pneumatiques

Remplacer les organes de transmission et de liaison au sol

Contréler et remplacer les éléments des systémes de freinage

Remplacer une batterie de démarrage et de servitude (inf. & 60V CC ou 180 A/H)
Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la réglementation en
vigueur

Contrdler un circuit électrique

B) Contenus a aborder

+ 1°"OBJECTIF : Controler et régler les trains roulants

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

Appareil de géométrie 4 tétes

Bloque Volant, bloque pédale

Outil mesure de hauteur de caisse
Documentation valeurs géométrie véhicules
Barres de compression pour mise en assiette

» Connaitre les composants des trains roulants

Connaitre les différents montages de trains roulants (avant et arriére) :
- Mac Pherson

- Pseudo Mac Pherson

- Pivot déporté

- Trains arriere multibras

> Savoir identifier les symptémes d’un défaut de géométrie

L’influence de la géométrie sur :

- L’'usure des pneumatiques

- Le comportement du véhicule

- La position du volant du véhicule
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» Connaitre les différents angles a contréler (avant et arriere) et les unités de mesure

e Connaitre les angles : parallélisme, chasse, pivot, carrossage, angle de poussée

o Connaitre les unités de mesure des angles (degrés, minutes,...)

o Réaliser la conversion des unités et calculer les valeurs a contrdler en intégrant les
tolérances

> Savoir réaliser le contréle et réglage d’une géométrie avant et arriere

e Connaitre les différentes conditions de contréle de géométrie des constructeurs
(mise en assiette en compression, mesure hauteur de caisse, mise en charge, ...)

o Respecter les contrdles préliminaires (jeux trains, caractéristiques pneumatiques,
pression de gonflage, ...)

e Assurer la mise en place d’un appareil de géométrie sur un véhicule en respectant
la procédure

e Interpréter les valeurs mesurées et les écarts relevés

e Identifier les angles présentant des défauts

o Reéaliser le réglage des angles en respectant I'ordre de réglage

Suggestion d’application pratique :

e Réaliser un contrble et un réglage des trains roulants avant et arriere sur divers
véhicules (différentes marques, modeles, caractéristiques, ...) présentant des
défauts d’angle de géométrie

+ 2° OBJECTIF : Remplacer et réparer les pneumatiques

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

¢ Machine démontage/remontage pneumatique

¢ Equilibreuse pneumatique

¢ Manometre

e Consommables (valves, masses, kit réparation, ...)
e Outil mesure profondeur sculpture pneumatique

e Outil de diagnostic (valve détection sous gonflage)

> Connaitre le rble du pneumatique et identifier ses caractéristiques

o Le rble du pneumatique

e La législation (contrdle technique et code de la route) :
- Usures, respect montage sur méme essieu, etc.

e Les différentes structures du pneumatique et pneumatique spécifiques :
- Tubeless, pneumatiques neiges, pneumatiques a roulage a plat, ...

e Les caractéristiques des jantes (acier, aluminium, marquage, type d’écrou et
goujon, valeurs couple de serrage, recommandations, ...)

e Les caractéristiques du pneumatique (marquage/dimension, type, indice, témoin
d’'usure, ...)

ANFA .

SERVICES DE LAUTOMOBILE
ET DE LA MOBILITE




e La pression du pneumatique (les unités de mesure, valeurs constructeurs,
conditions de mesure, ajustage pression de roulage selon conditions, ...)

e La surveillance de la pression des pneumatiques (principe de fonctionnement) :
- Lecture directe (valves de détection électroniques)
- Lecture indirecte (systeme ABS/ESP)

» Connaitre les différents types d’usure des pneumatiques

e Connaitre les valeurs d’usure

e Connaitre les usures nécessitant un contréle de géométrie

e Connaitre les différents défauts du pneumatique (coupure, déformation,
dégradation,...) nécessitant son remplacement

> Savoir réparer un pneumatique

¢ Identifier le type de crevaison et les dommages causés
e Valider la réparabilité du pneumatique
e Respecter la procédure de réparation (réparation par intérieur du pneumatique)

» Savoir remplacer un pneumatique

o Reéaliser la dépose et la repose de I'enveloppe selon la procédure (utilisation des
outils adaptés : machine a pneu, fusil, « troisieme main », ...)
o Respecter les précautions et recommandations lors de lintervention (sens de
montage, protection valve de détection, type de valves, protection jante aluminium,
..)
¢ Remplacer une valve de détection de sous gonflage et assurer son initialisation
o Respecter les couples de serrage lors du remontage

» Savoir équilibrer un pneumatique

¢ Connaitre le réle de I'équilibrage (longévité organes direction et suspension, confort
de conduite, garantir un bon comportement véhicule, ...)

e Réaliser I'équilibrage d’'une roue selon la procédure de I'équilibreuse

e Respecter les types de masse d’équilibrage selon le modéle de jante

Suggestions d’application pratique :

¢ Réaliser un remplacement de pneumatique et équilibrage
e Réaliser une réparation d’un pneumatique
e Remplacer une valve de détection de sous gonflage

ANFA .

SERVICES DE LAUTOMOBILE
ET DE LA MOBILITE




+ 3° OBJECTIF : Remplacer les organes de transmission et de liaison au sol

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Compresseur ressorts amortisseurs

e Outil écarteur bride amortisseur

e Extracteur et montage roulement de roue (a vis ou hydraulique)
e Arrache rotules

e Outil démontage rotule axiale

e Outil montage soufflet transmission

» Connaitre le role de la suspension et ses différents montages

e Lerdle de la suspension
¢ Connaitre les différents montages de suspension
- Mc Pherson
- Pseudo Mc Pherson
- Double triangle
- Multibras
¢ Connaitre les principes de fonctionnement des amortisseurs :
- Monotube, bi tube, gaz.
¢ Identifier les différents montages d’amortisseurs :
- Montage a vis, a bride, a cartouche.

> Connaitre les différents organes de la liaison au sol

e La crémaillere, boitier de direction

e Les rotules de suspension

e Les rotules de direction

e Les rotules axiales de direction

e Les biellettes (direction, amortisseurs, barre stabilisatrice, ...)
e Les silentblocs

e Les triangles et Boomerang de suspension

> Connaitre le réle de la transmission

e Le rble de la transmission (boite de vitesses, embrayage, pont, transmission
mouvement, ...)

» Connaitre les différents organes de transmission

e Les arbres et demi arbre de transmission (cardan, paliers, soufflets, ...)
e Les roulements de roue (plat, conique, compact)
e Les moyeux
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> Savoir identifier les symptémes d’un défaut de liaison au sol ou de transmission

¢ Connaitre les organes soumis a contre visite lors du contrdle technique
e Les vibrations, bruits, claquements, ...
e Mettre en relation les symptémes avec les défauts potentiels

e Connaitre les actions a mettre en ceuvre suite a une intervention (contrbles, essai

routier, contréle de géométrie, mise a niveau d’huile boite de vitesses, ...)

> Savoir contréler les défauts des composants

o Controler visuellement I'état des organes de liaison au sol ou transmission :
- Coupure soufflet rotule ou transmission, trace de graisse, fuite huile
amortisseurs, ...
o Contrbler les jeux :
- Rotules, roulements, cardan, ...

» Savoir remplacer un organe de liaison au sol ou de transmission

e |dentifier les procédures de montage et démontage des différents organes en

respectant les préconisations constructeurs et les régles de sécurité :
- Remplacer un amortisseur (montage a bride, a vis, ...)

- Remplacer un roulement de roue

- Remplacer une rotule de suspension, axiale, direction,...

- Remplacer un cardan, soufflet de cardan, ...

- Remplacer un silent bloc de bras de suspension

Suggestions d’application pratique :

e Réaliser un remplacement d’amortisseur en assurant le contréle visuel des organes

et des jeux périphériques
¢ Remplacer un roulement de roue avant et arriere sur véhicule ou sur établi

+ 4° OBJECTIF : Controler et remplacer les éléments des systemes de freinage

> Savoir utiliser les outils nécessaires a l'activité

e Purgeur liquide frein

e Outil de mesure point d’ébullition liquide de frein
e Malette repousse piston étrier de frein

¢ Pied a coulisse mesure épaisseur disque

e Pied a coulisse mesure tambour

e Comparateur

e Consommables (échantillon liquide freins, ...)

¢ Outil de dépose de garniture de frein (pince ressorts, pince maintien cyl roue, ..
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» Connaitre le role et le principe de fonctionnement du systéme de freinage

e Le rble du systéme de freinage
e Connaitre le principe de fonctionnement du systéme de freinage
- Le circuit de freinage et ses composants (les différents montages et leurs
caractéristiques)
- Le frein de secours (sur tambour, sur disques, et intégré aux disques)
- Les différents liquides de frein et leurs caractéristiques
- Les systémes d’assistance
- Les systemes ABS/ESP
- Les technologies : Répartiteur électronique de freinage, les freins de
stationnement électrique (étrier motorisé, moteur et cable)

> Savoir identifier les symptémes d’un défaut du systeme de freinage

e Connaitre les organes du systéeme de freinage soumis a contre visite dans le cadre
du contrble technique

e |dentifier les défauts liés au comportement routier lors du freinage (instabilité)

o Identifier les bruits, claquements, vibrations, perte d’efficacité, ...

e Mettre en relation les symptémes avec les défauts potentiels

» Savoir contrbler les composants d’un systeme de freinage

e Mesurer les épaisseurs et les voiles disques

e Mesurer l'usure et 'ovalisation des tambours de frein

o Mesurer le point d’ébullition des liquides de frein

e Mesurer une pression hydraulique du systéme

e Controle visuel des organes (flexible de frein, témoin usure, ...)

» Savoir remplacer un organe du systeme de freinage

¢ Identifier les procédures de remplacement des différents organes en fonction des

montages, en respectant les préconisations constructeurs et les régles de sécurité :

- Remplacer le liquide de frein et réaliser la purge (avec systeme ABS/ESP :
purge classique et avec outil de diagnostic)

- Remplacer les plaguettes de frein avant (étriers flottants et différents montage,
n)

- Remplacer les plaguettes de frein arriere sur un systéme équipé de frein a main
électrique

- Remplacer des disques de frein

- Remplacer les garnitures de frein arriere et cylindres de roue

Suggestions d’application pratique :

e Réaliser un remplacement de disques et plaquettes de frein sur véhicule
e Contr6ler un voile et une épaisseur de disque de frein sur véhicule
e Controler des épaisseurs de disques hors cote a I'établi
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e Mesurer le point d’ébullition et d’échantillonnage de liquide de frein
o Etc.

+ 5° OBJECTIF : Remplacer une batterie de démarrage et de servitude (inf. & 60V
CcQ)

> Identifier les regles d’hygiene et de sécurité

¢ Identifier les dangers liés a I'électricité
e Savoir utiliser un booster et un chargeur
e Connaitre les précautions liées a la présence de capteur de batterie et d’'Ucap

» Connaitre le principe de fonctionnement des mémoires des calculateurs et de la
gestion d’énergie
e Connaitre les différents types de mémoires et les impacts sur les systemes
¢ Connaitre le principe de la gestion d’énergie

¢ Connaitre le fonctionnement des alternateurs pilotés
¢ Connaitre les architectures du démarrage classique et courant faible

> ldentifier les risques de pertes d’informations lies au débranchement de la batterie

e Connaitre les procédures de remplacement d’'une batterie
¢ Identifier les conséquences et procédures de débranchement et rebranchement
d’'une batterie

Suggestions d’application pratique :

¢ Réalisation de travaux pratiques de lecture de paramétres liés a la gestion
d’énergie (via le capteur de batterie, le calculateur de gestion, Ucap, etc)

e Définir une procédure générique de remplacement de batterie

e Définir une procédure générique d’intervention sur la gestion d’énergie lors de
travaux électriques (comme par exemple, pendant un diagnostic, penser a mettre
un chargeur et a quel endroit, etc)

o Faire réaliser des remplacements de batterie en respectant les procédures

définies et a I'aide d’outil de diagnostic

+ 6° OBJECTIF : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la
réglementation en vigueur

» Connaitre les prescriptions de I'Afnor NF C18-550

¢ Identifier les obligations réglementaires
e Connaitre le périmeétre de la norme
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» Connaitre le role et les limites du personnel averti

e Connaitre les différences entre une personne « habilitée », une personne
« avertie » et une personne « ordinaire »
¢ Connaitre les missions pouvant étre confiées aux personnels avertis

» Connaitre les risques électriques

e Connaitre les seuils de risque d’électrocution en fonction des circonstances
¢ Connaitre les effets du courant électrique
e Connaitre les différents types de court circuit

» Connaitre les interventions en cas d’accident corporel ou incendie

o Citer les étapes a respecter lors d’un accident corporel du P.A.S (protéger, alerter,
secourir)
o Connaitre le type d’extincteur a utiliser en cas de feu d’origine électrique

> Savoir analyser les risques électriques
e Citer les conditions nécessaires a I'apparition d’un risque électrique
e Connaitre la différence entre un potentiel « référencé » et un potentiel « non
référencé »

» Connaitre les différentes zones de risque

o Définir la distance limite de voisinage simple
e Définir la distance minimale d'approche
e Définir les zones de travail

» Connaitre la procédure de consignation / intervention / déconsignation
¢ |dentifier les étapes de ces procédures
e Connaitre le role du personnel averti vis-a-vis de ces procédures

Suggestions d’application pratique :

¢ Analyse des risques électriques sur différentes situations de travail au travers d’une
étude de cas (via l'utilisation de photos d’illustration) afin d’évaluer le maximum de
cas de figure

Rappel niveau averti

A lissue de la formation théorique et pratique, 'organisme de formation évalue les savoirs et
savoir-faire du candidat via :

e Un questionnaire composé de 15 questions relatives aux risques électriques et aux
prescriptions de TAFNOR NF C18-550 et,
e Une évaluation pratique sur un véhicule thermique permettant de/d’:
Analyser les risques électriques

A lissue de la formation et des évaluations des savoirs et savoir-faire, I'organisme de

formation délivre au candidat un « avis apres formation » (Une note relative a I'habilitation
électrique est en cours de validation, elle sera prochainement annexée a ce document)

ANFA ;

SERVICES DE LAUTOMOBILE
ET DE LA MOBILITE




%« 7° OBJECTIF : Controler un circuit électrique

» Deéfinir les grandeurs électriques

e Tension

e Intensité

¢ Résistance
e Echelles

e Unités

e Constitution d’un circuit électrique

» [Effectuer des mesures

e Toutes les fonctions d’'un multimétre (mesure, bornes, branchement, analyses)
doivent étre exploitées

» Identifier les risques du courant électrique

o Régles de manipulation, de branchement et de recharge des batteries

> ldentifier les différents types de relais et leurs cablages

e Analyse, tests et cablage de principaux relais automobiles

> Définir les caractéristiques et les évolutions des batteries, démarreurs et alternateurs

e Lestypes de batterie (plomb, EFB et AGM) et leurs patrticularités

e Les évolutions des circuits de démarrage (courant forts et faibles avec
antidémarrage)

e Les évolutions des alternateurs (charge progressive, pilotage, etc)

Suggestions d’application pratique :

e Tester les fonctions du multimétre sur des circuits électriques simples en salle (sur
maquette) et en atelier (démarrage, recharge, éclairage)

e Réaliser des montages a relais

e Maitriser le diagnostic des relais, de I'interprétation des mesures en voltmeétre et en
ohmmeétre au minimum par le biais de petits montages en salle et sur des systemes
sur véhicules
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Annexe 1l :LES ACTIVITES A PRIVILEGIER EN ENTREPRISE

Les entreprises partenaires de la formation qui emploieront des stagiaires en formation CQP
« Opérateur Service Rapide » dans le cadre de la POEC devront pouvoir leur proposer les
activités suivantes.

Activités aréaliser en entreprise

e Reéaliser les opérations d’entretien : vidange moteur, vidange boite de vitesse/ pont,
remplacer les filtres (huile, air, carburant, habitacle ...), les bougies d’allumage, le
liquide de frein, le liquide de refroidissement, les courroies d’accessoires, lampes
d’éclairage...

e Mettre a niveau : les fluides, les additifs de filtres a particules, I'additif AdBlue, etc.

o Contrller : la batterie, les organes de freinage, les pneumatiques, rotules, soufflets,
biellettes, roulements, etc.

e Reéaliser I'entretien d’'un circuit de climatisation a I'aide de la station

o Remplacer les pieces d’'usure : pneumatiques, plaquettes de frein, disques de frein,
tambour et garniture de frein, batterie de démarrage, amortisseurs, roulements de
roues, soufflets de transmission

e Réaliser le contrble et le réglage des trains roulants
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Annexe 2 : TABLEAU DES EQUIPEMENTS DE L’ORGANISME DE FORMATION

Cette annexe est a compléter et a joindre a la réponse au cahier des charges POEC pour le CQP « Opérateur Service Rapide ».

La liste ci-dessous comporte les équipements que doit posséder un organisme de formation pour mettre en place la formation CQP « Opérateur
Service Rapide ». Les équipements sont rassemblés par « catégorie » :

Equipements d’atelier : Matériel lourd et/ou commun aux activités, outillage a main et standard de I'atelier
Outillages spéciaux : Outillage spécifique aux activités.

Véhicule pédagogique : Equipé de la technologie désignée, disponible dans le centre et fonctionnel.
Equipement pédagogique : Maquettes, pieces en coupe, organes automobiles, ...

Consommable : nécessaires aux activités et/ou a la maintenance des véhicules pédagogiques.

Merci de répondre par OUI ou NON pour chacun des items. La réponse OUI précise la présence du matériel dans votre établissement et sa
fonctionnalité. Si des équipements sont manquants et que I'organisme de formation propose une organisation adaptée pour y remédier (ex :
intervention d’'un autre organisme, partenariat avec une entreprise, prét de véhicule, méthode, ...) merci de préciser dans la colonne « Autres
équipements/Commentaires », les dispositions prises pour assurer la formation sur le domaine.

NOM DU MATERIEL / EQUIPEMENT/ VEHICULE Autres équipements / Commentaires

Equipements d’atelier

Atelier équipé de systéme extraction de gaz

Acces a Internet en atelier

Bureau/comptoir avec matériel informatique (ordinateur,
imprimante)

L0
Lo
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Documentations techniques spécialisées en maintenance
automobile (marque et/ou multimarque)

Ouitil de diagnostic multi marque avec abonnement mise
a jour et prises de connexion

Outil de diagnostic marque (Peugeot, Citroén ou Renault)
avec abonnement mise a jour et prises de connexion

Servantes outillage a main (clé, pince, tournevis, cliquet,
douilles, ...)

Equipement atelier pneumatique (clé choc, manomeétre,
perceuse, ...)

Pont élévateur 2 colonnes

Pont élévateur 4 colonnes (spécial géométrie / mise a
niveau + levée auxiliaire)

Crics roulants, chandelles, ...

Etablis d’atelier

Tri sélectif des déchets (zone dédiée, conteneurs, ...)

OO oo 4o o o)

L O O O O O O o

Outillages spéciaux

ELECTRIQUE

Multimétres, Testeur électronique batterie, ...

[]

[]

ENTRETIEN ET MAINTENANCE MOTEUR

Station récupération huile usagé (vidange : gravité ou
aspiration)

Outillage spécifique vidange (clé a vidange, a filtres,...)

Outil de remplissage et purge du circuit de
refroidissement (pése antigel / refractometre, ...)

Clés spécifiques bougies allumage

O 0
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Outil contréle tension de courroie

[]

[]

ENTRETIEN ET MAINTENANCE SYSTEMES

Régloscope

Appareil purge circuit de freinage et testeur liquide frein

Outillage frein (coffret repousse piston, pince ressorts,
pied a coulisse mesure épaisseur, ...)

Machine Montage Pneumatique + Equilibreuse

Appareil géométrie 4 tétes (mise a jour et étalonnage) et
équipements annexes

Station de climatisation R134a

Equipements climatisation annexes : Thermometre,
manomeétres, Kit detection fuite, ...

Outillage liaison au sol et transmission (outil montage
soufflet cardan, arrache rotule inferieur, ...)

Outillage roulement (presse hydraulique ou autres
dispositifs extraction,...)

Outillage amortisseur (compresse ressort, mallette
dépose écrou tige amortisseur, ...)

O oo 4o oy o) o

OO OO O o o o o

Véhicules pédagogiques ou banc moteur (équipés des technologi

D
n
o

ési

gnées)

Motorisation Essence (Euro 4 minimum / 2005—...)

Motorisation Diesel (Euro 4 minimum / 2005—...) équipé
de FAP additivé

Géométrie des trains roulants avant et arriere réglable.

Détection de sous gonflage de pneumatique

Climatisation manuelle ou automatique

L0 O 0 O
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Systéme de sécurité active (ABS/ ESP)

Systeme de transmission automatisée (boite automatique
ou robotisée)

Equipements pédagogiques

Pieces pédagogiques moteur (filtres carburant, filtres a
huile cartouche et élément filtrant, filtre a air, bougies, ...)

Moteurs inertes sur support (ou pose sur établi) pour
découverte. moteurs en coupe ou désassemblé

Boites de vitesses sur support (ou pose sur établi) pour
découverte. Boites en coupe ou désassemblé

Piéces pédagogiques transmission (demi arbre/cardan,
soufflets, paliers, moyeu, ...

Pieces pédagogiques liaison au sol (crémaillere, rotules
suspension, silentbloc, triangle suspension) amortisseurs,
coupelles, rotule axiale direction, biellettes ...)

(O OOy ot

HEIENEE I

Pieces pédagogiques systéeme confort (climatisation ;
Filtre habitacle, tableau de commande...) et systéme
Sécurité (freinage : bloc ABS/ ESP, plaquettes de frein,
disque, étriers, tambour, maitre cylindre, garnitures ...)

[]

[]

Consommables

Electricité (Fusibles, lampe éclairage, ...)

Huiles et liquides : moteur, boite de vitesse, direction
assistée, refroidissement, frein, ...

1]
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