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Préambule 

 

Ce document a pour finalité de compléter le référentiel du CQP « Mécanicien de Maintenance 

de Véhicules Utilitaires et Industriels » pour une mise en œuvre via la Préparation 

Opérationnelle à l’Emploi Collective (POEC). 

Il apporte notamment aux organismes de formation des préconisations en termes de contenus 

de formation, d’équipements et de compétences requises pour l’équipe pédagogique. 

Il est recommandé à l’ensemble des personnes intervenant sur le CQP dans un même 

organisme de formation de prendre connaissance de l’ensemble de ce document. Il permet de 

cadrer la réponse au cahier des charges POEC. 
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I) LES OBJECTIFS DU CQP « MÉCANICIEN DE 
MAINTENANCE VÉHICULES UTILITAIRES 
ET INDUSTRIELS » 

 

1. Former à un métier 

Le « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » est capable d’intervenir 

sur tous types de véhicules thermiques. 

Il est capable de : 

 Réaliser l’entretien courant et périodique des véhicules utilitaires et industriels 

 Préparer les véhicules aux contrôles périodiques 

 

Il maîtrise l’utilisation des outils de mesure. 

Il est amené à utiliser l’outil de diagnostic dans ces interventions quotidiennes. 

Il réalise le pré-contrôle technique des véhicules. 

Pour maîtriser les nouvelles technologies, en perpétuelle évolution, le « Mécanicien de 

Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » suit régulièrement des formations. 

Il exerce son activité dans les entreprises qui réalisent régulièrement des opérations de 

maintenance des véhicules utilitaires et industriels. 

 

2. Former avec une période en entreprise 

Le parcours du candidat prévoit une formation en organisme de formation et en entreprise. 

 

L’organisme de formation devra conseiller l’entreprise sur les activités à confier au candidat. 

Pour ce faire, l’organisme pourra s’appuyer sur le « Tableau des activités à privilégier en 

entreprise » (annexe 1). 

 

Le plan de formation de l’organisme de formation devra être établi en cohérence avec les 

activités de l’entreprise. 
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3. Préparer à une certification 

Pour obtenir le CQP, le candidat doit se présenter aux épreuves correspondant à chacun des 

blocs constitutifs du CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » : 

 Contrôle et remplacement des pièces d’usures des véhicules utilitaires et industriels 

 Réalisation de l'entretien périodique des véhicules utilitaires et industriels 

 Prévention des risques électriques des véhicules utilitaires et industriels 

 Réalisation du pré-contrôle technique des véhicules utilitaires et industriels 

À l’issue de la formation et des évaluations, seuls les candidats ayant obtenus 80 % des blocs 

de compétences constituant le CQP (lorsque les 80% n’aboutissent pas à un nombre entier, 

prendre en compte le nombre entier supérieur) se présenteront devant le jury paritaire. Le jury 

appréciera prioritairement les compétences clés visées par le CQP. (Cf Règles Générales de 

Certification) 

C’est ce jury paritaire qui statue, in fine, sur la délivrance ou non-délivrance du CQP et sur les 

mentions (félicitations du jury ou encouragements). 

4. Préparer à l’insertion 

L’organisme de formation devra accompagner les candidats dans leur recherche d’emploi, tout 

au long de la formation. 
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II) L’ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE 

 

La mise en place d’un CQP dans un établissement doit être confiée à une équipe élargie 

comprenant tant les formateurs que les personnes en charge de la relation avec les 

entreprises, sans oublier celles missionnées dans la gestion administrative. 

1. Des référents/des coordinateurs 

a) Un coordinateur de la formation 

Un coordinateur de l’action de formation devra être nommé. Il prendra en charge la 

coordination de l’action des différents intervenants (formateurs, développeurs, personnel 

administratif…) et sera l’interlocuteur privilégié de l’ANFA pour toutes questions relatives au 

déroulement de la formation ou des évaluations. 

b) Un référent entreprise 

Un intervenant en charge de la relation entreprise pourra : 

 Guider les candidats dans la recherche d’une entreprise d’accueil  

 Assurer un suivi des candidats dans l’entreprise d’accueil et intervenir en cas de 

difficultés 

 Accompagner les candidats dans la recherche d’un emploi après la formation 

2. Les compétences et niveaux attendus des formateurs 

a) Les compétences techniques 

L’organisme de formation devra s’entourer d’une équipe pédagogique capable de former des 

candidats sur les savoir-faire et connaissances nécessaires au métier de « Mécanicien de 

Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels ». 

Ces formateurs devront donc avoir une ou plusieurs spécialisation(s) dans les domaines de la 

motorisation diesel, des transmissions, des systèmes de confort, de sécurité, sur l’ensemble 

des véhicules utilitaires et industriels (y compris les bus et cars), etc. 

Pour la mise en place du CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et 

Industriels », l’équipe pédagogique devra comporter au moins un formateur référent ayant au 

minimum un diplôme ou titre de niveau IV dans le domaine de la maintenance des véhicules 

utilitaires et industriels, complété d’une expérience professionnelle de 3 ans minimum. 

Afin que l’ensemble des compétences de l’équipe pédagogique soit en cohérence avec les 

exigences du CQP visé, l’équipe doit aussi comporter des intervenants en capacité : 

 De former les candidats sur les principes de fonctionnement, les interactions des 

systèmes 

 D’apporter les notions fondamentales en mécanique et en physique (unités de 

mesure, caractéristiques des fluides, comportement des gaz, thermodynamique) 
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Les intervenants doivent être au fait de la réglementation et des prescriptions en vigueur, le 

cas échéant détenir les habilitations nécessaires. 

 

b) Les méthodes pédagogiques 

L’équipe pédagogique devra être en mesure : 

 D’animer et/ou de concevoir des séquences de formation en atelier et en salle 

(mises en situation, conception de TP, évaluations…) 

 D’assurer la préparation des candidats au passage devant le jury final 

 

L’organisme de formation choisit ses intervenants au regard de ces critères. L’ANFA se 

réserve la possibilité d’étudier les CV des formateurs intervenant sur le CQP (cf. cahier des 

charges POEC). 

 

Si des compétences s’avèrent manquantes au sein de l’organisme, une partie de la formation 

peut être confiée à un autre établissement (un protocole d’accord sera à joindre à la réponse 

au cahier des Charges POEC). 

L’organisme de formation a le devoir de former et de développer les compétences (techniques 

et pédagogiques) des intervenants internes. 
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III) LES ÉQUIPEMENTS 

Les organismes de formation devront disposer d’équipements et de matériels nécessaires à 
l’atteinte des compétences visées par le CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules 
Utilitaires et Industriels ». 
 
Ces moyens devront être en adéquation avec l’évolution des activités de la réparation des 
véhicules utilitaires et industriels. 
 
Ces équipements favoriseront les mises en situation professionnelles indispensables tout au 
long de la formation. 
 
Pour le CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels », les 

équipements ci-dessous sont demandés : 

 Une zone d’intervention : 500 – 600 m2 (permettant la réception de 4 véhicules 

industriels) 

 

 Equipements d’atelier nécessaires à l’activité de maintenance de véhicules 

utilitaires et industriels : 

- Des extracteurs des gaz d’échappement 

- 1 Analyseur de gaz si possible 

- Des extincteurs 

- 1 banc de géométrie de trains roulants 

- 1 banc de freinage si possible 

- 1 bac de récupération des fluides usagés 

- 4 colonnes de levage ou un système de levage 

- 1 presse hydraulique 

- 1 touret à meuler 

- 1 endoscope (si possible) 

- 2 crics rouleurs 

- 16 Chandelles 

- 1 grue de levage mobile 

- 1 vérin de levage/de fosse 

- 1 béquille d’atelier avant 

- 1 béquille d’atelier arrière 

- Matériel pour la dépose de roues 

- 1 matériel spécifique pour dépose de tambour 

- 1 clé à choc avec jeu de douilles PL à choc 

- 3 boîtes de vitesses de technologies diverses 

- 1 compressiomètre diesel 

- 1 contrôleur d’étanchéité cylindre 

- 1 outillage spécifique moteur 

- 1 contrôleur d’étanchéité du circuit de refroidissement 

- 2 pompes pression/dépression multivac 

- 2 ensembles raccords et manomètres de pression carburant 
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- 1 contrôleur de tension de courroie 

- 1 purgeur de circuit de freins 

- 1 testeur de liquide de frein 

- 2 valises de contrôle circuit pneumatique 

- 1 valise de contrôle circuit hydraulique  

- 1 contrôleur de circuit de charge/démarrage 

- 1 chargeur / démarreur de batterie ou chariot de démarrage 

- 1 testeur de batteries 

- 1 pèse acide 

- 1 ensemble de cordons dérivateurs 

- 1 lot petit outillage pour travaux électriques 

- 1 fer à souder (pour 2 personnes) 

- 4 Multimètres 

- 1 pince Ampèremétrique 1000 Ampères 

- 1 Station de climatisation 

- 1 lot matériel contrôle efficacité de la climatisation, (Manomètre, thermomètre, 

détecteur fuite, …) 

- 1 ensemble bouteille et détendeur d’azote 

- Détecteur de gaz électronique 

- Bombe de produit moussant 

- 1 Manomètre de pression de gonflage 

- 1 réfractomètre 

- Plusieurs servantes à l’atelier équipées 

- 1 pour 3 personnes : Outillages spécifiques (pince à circlips, extracteurs, 

tournevis à chocs, …)  

- 1 clé dynamométrique, 

- 1 perceuse / dévisseuse sans fil 

- 1 meuleuse / disqueuse 

- 1 décapeur thermique 

- 1 miroir orientable 

- 1 Jeu de tarauds et filières 

- 2 arraches rotules, 1 VU et 1 VI 

- 3 ou 4 jeux de cales 

- 4 Baladeuses 

- 1 régloscope 

- 1 Décapeur thermique 

- 1 Lot EPI (Equipement de protection individuelle) 

- 1 lot de balisage pour la protection des risques électriques (Equipement de 

protection collective, EPC) 

 

 Outillage mis à jour et en nombre suffisant : 

- Equipement informatique connecté à Internet et permettant l’utilisation de 

logiciels 

- Minimum 2 outils de diagnostic de marques différentes avec abonnement aux 

mises à jour 

- Accès à la documentation technique (en ligne ou pas) 
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 Véhicules pédagogiques (4 véhicules minimum) : 

- 1 Véhicule récent avec la technologie Common rail et boîte de vitesses 

robotisée et freinage EBS 

- 1 Véhicule récent avec la technologie injecteur pompe et freinage ABS 

- 1 Véhicule VU si possible équipé d’un hayon hydraulique 

- 1 Véhicule équipé d’un système de dépollution SCR : Select Catalys Reduction 

- Engins agricoles ou roues montées 

- 1 Engin de génie civil ou roues montées 

 

 Equipements pédagogiques : 

- Maquettes (si véhicules non équipés, et/ou en complément) : 

 1 sur système de climatisation régulée 

 1 sur système de suspension pneumatique  

 1 sur système de freinage ABS 

 1 maquette sur système de freinage EBS 

 1 sur système de freinage pneumatique 

- Pièces en coupe des organes de véhicules utilitaires et industriels (ex : 

turbocompresseur, injecteur, démarreur, boites de vitesses, ...) 

 

 Consommables nécessaires à l’activité de remise en état mécanique, électronique 

et électrique (fusibles, soudures, gaines thermorétractables, dégrippant, huiles, …) 

- Dégrippant 

- Huiles, etc. 

 

Vous trouverez en annexe 2 un document récapitulatif des équipements indispensables à la 

mise en place du CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels ». Ce 

document est à renseigner et à inclure dans la réponse au cahier des charges POEC. 
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IV) LE PARCOURS DE FORMATION 

Dans le cadre de la Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collective, la durée du parcours de 

formation est de 400 heures maximum, incluant obligatoirement une période d’immersion en 

entreprise de 70 heures minimum.  

 

1. Un volume d’heures consacrées à la découverte de 
l’environnement professionnel 

Le référentiel du CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » 

apporte des indications sur la durée de formation de chaque bloc de compétences. Il appartient 

à chaque organisme de formation de déterminer un volume d’heures nécessaires à 

l’acquisition des compétences mais permettant aussi de découvrir le monde professionnel : 

découverte des métiers de la branche des services de l’automobile, des entreprises et des 

acteurs avec lesquels le « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » est 

amené à travailler, etc.  

2. Un volume d’heures consacrées à la régulation 
pédagogique 

Un volume horaire peut être utilisé par le centre de formation pour : 

 Renforcer des contenus de formation préparant aux compétences visées par le 

CQP si le niveau des candidats le nécessite, 

 Faire vivre l’expérience entreprise/organisme de formation, 

 Compléter la formation des candidats en leur proposant d’acquérir des 

compétences complémentaires favorisant leur insertion dans le métier (ex : anglais 

professionnel, …), 

 Accompagner les candidats dans leur insertion dans la branche (ex : présentation 

des entreprises et des emplois, techniques de recherche d’emploi, …), 

 Renforcer des connaissances sur l’environnement professionnel. 

3. La préparation des stagiaires au passage devant le 
jury final 

L’organisme de formation devra impérativement prévoir dans le parcours de formation du 

candidat une préparation à l’entretien devant le jury. Le référentiel prévoit 7 heures à cet effet. 

Il s’agit d’un nombre d’heures minimum. 

  



 

10 
 

V) CONTENUS DE FORMATION 

 

A) Les contenus à aborder par bloc de compétences 

Les organismes de formation devront aborder des contenus de formation qui permettront aux 

candidats de développer les compétences nécessaires au métier visé. 

Pour des questions d’homogénéité et de cohérence sur l’ensemble du territoire, nous vous 

indiquons pour chacun des blocs de compétences les contenus à aborder. Ils sont développés 

dans cette dernière partie du cahier des charges. 

Les organismes de formation pourront adapter les durées des blocs de compétences et ainsi, 

la profondeur qu’ils souhaitent consacrer aux différents contenus, en fonction du niveau du 

CQP, des prérequis des candidats et de leurs besoins. 

 

B) Les contenus à intégrer dans les blocs 

Dans le référentiel du CQP MMVUI, des compétences transverses doivent être traitées et donc 

intégrées dans les contenus des blocs de compétences.  

 Toutes les compétences liées à l’organisation de son activité, au classement de 

documents techniques, à la planification des interventions, à l’application du poste 

de travail ainsi qu’à l’application et au respect des règles d’hygiènes et de sécurité 

et de protection de l’environnement devront être traités à travers les compétences 

en lien avec les activités techniques. 

 

 Les candidats devront bénéficier de contenus leur permettant de comprendre 

l’environnement dans lequel ils évoluent, à savoir : 

- Les acteurs du commerce et de la réparation des véhicules utilitaires et 

industriels 

- Les différents métiers, leurs différences, leurs complémentarités 

- Les données sur le secteur des véhicules utilitaires et industriels 

- Les partenaires principaux de l’entreprise (clients, fournisseurs, prestataires, 

…) 

- Les normes de certification, les procédures qualité  

- Etc. 

 

 Enfin, les contenus détaillés par bloc de compétences ne font pas référence à des 

connaissances associées dans différentes matières (chimie, électricité, 

mathématiques, etc.). Pour autant, les organismes de formation devront les intégrer 

pour chaque bloc si nécessaire. 

 

 Il s’agit par exemple de : 

- Rappel de notions en mathématiques : pourcentages, proportionnalités, etc. 

- Rappel de notions de pression : unités de mesure, pression relative/absolue, 

etc. 
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- Rappel de notions en électricité : période, fréquences, énergie électrique, etc. 

- Rappels sur l’étude de la matière : notion d’alcane et d’hydrocarbure, équation 

bilan liée à la combustion, etc.  

- Etc. 
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Bloc de compétences 
« CONTRÔLE ET REMPLACEMENT DES PIÈCES 

D’USURES DES VÉHICULES UTILITAIRES ET 
INDUSTRIELS » 

 

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc 

 Contrôler et régler les trains roulants des véhicules utilitaires et industriels 

 Contrôler et remplacer les organes mécaniques des véhicules utilitaires et 

industriels 

 Contrôler et remplacer les éléments de système de freinage des véhicules utilitaires 

et industriels 

 Remplacer, réparer et équilibrer des pneumatiques sur matériel poids lourds, bus 

et car 

 

B) Eléments de vigilance 

Les interventions sur hayons élévateurs, élévateurs pour personnes à mobilité réduite et 
autres moyens de levage sont soumises à des contrôles périodiques. 
 
Toute personne peut poser, déposer, effectuer la réfection et le remplacement de composants, 
en revanche une remise en service est obligatoire avant de restituer le véhicule à son client. 
Cette remise en service (ainsi que la mise en service et la visite générale périodique) nécessite 
une habilitation, en effet, seules les personnes ayant suivi une formation adaptée, puis ayant 
été habilitées par leur entreprise peuvent déclarer la conformité de l’équipement selon une 
procédure particulière. 
 
La réalisation de ce CQP ne comprend pas cette formation spécifique et ne permet pas 
l’obtention de l’habilitation. 
 
 

 1e OBJECTIF : Contrôler et régler les trains roulants des véhicules utilitaires et 
industriels 

 
 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 Outil de contrôle de profondeur de sculpture 

 Appareil de géométrie 

 … 

 

 Réaliser l’identification du véhicule 

 Catégorie 

 Gamme 

 Utilisation 

  

 



 

13 
 

 Identifier l’architecture des trains roulants 

 4x2 

 8x8 

 A multi bras 

 … 

 

 Connaître les usures des pneumatiques 

 Causes 

 Conséquences (sur la consommation, …) 

 … 

 

 Identifier les composants des angles des trains roulants 

 Connaître les différentes architectures des trains roulants 

 Identifier les angles de géométrie 

 … 

 

 

 Identifier l’incidence des angles de géométrie sur le comportement du véhicule 

 

 Connaître les méthodes de contrôle de géométrie 

 Le contrôle des jeux 

 La mise en place de l’appareil de géométrie 

 La mise en œuvre de la démarche de contrôle 

 … 

 

 Connaître les spécificités liées au bus et cars 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 Angle inclus 

 Divergence de braquage 

 Décalage de roue 

 Angle de poussée 

 … 

 

 Savoir appliquer et respecter les règles d’hygiène et de sécurité liées à l’intervention 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître les spécificités liées au bus et cars 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Contrôle et réglage de géométrie 
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 Réaliser l’alignement des trains roulants 

 Restituer un bilan de géométrie 

 

 
 2e OBJECTIF : Contrôler et remplacer les organes mécaniques des véhicules 

utilitaires et industriels 

 

 Connaître l’architecture et le montage des différents équipements  

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 EPI (Equipements de protections individuels) 

 Débitmètre 

 Manomètre de pression 

 …. 

 

 Connaître l’architecture et le montage des équipements  

 Eléments constitutifs et principe de fonctionnement 

 Procédures de montage, contrôle et remplacement (consignes constructeurs, 

consignes équipementiers) 

 

 Savoir mettre en œuvre la procédure d’hygiène et de mise en sécurité 

 Calage 

 Balisage 

 Déconnection de batteries 

 … 

 

 Connaître les différents équipements 

 Hayons 

 Grues 

 Elévateur pour personnes à mobilité réduite 

 Portes de Bus et Cars 

 … 

 

 Connaître la réglementation en vigueur 

 Normes et législation 

 Textes et arrêtés 

 Codes du travail 

 … 

 

 Connaître les caractéristiques des fluides 

 Température 

 Pression 

 Débit 
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 Identifier les éléments constitutifs d’un équipement et des différents accessoires 

 Les composants d’un circuit hydraulique : 

- Bâche 

- Vérins 

- Commande 

- Distributeur 

- Les échangeurs thermiques 

- Les pompes 

- Les récepteurs (vérins) 

- Les distributeurs 

- Les limiteurs de pression 

- Les réducteurs de pression, etc… 

- Le circuit de direction 

- … 

 

 Les composants des circuits pneumatiques : 

- Compresseurs 

- Filtres 

- Vérins 

- Distributeurs 

- … 

 

 Les composants mécaniques : 

- Articulation 

- Rotules 

- Biellettes 

- Liaisons mécaniques 

- … 

 

 

 Identifier le fonctionnement des équipements et accessoires  

 Hayon rabattable, repliable, rétractable 

 Grues 

 … 

 

 Connaître le fonctionnement des équipements des bus et cars (portes, élévateur pour 
personne à mobilité réduite…) 

 Fonctions pneumatiques 

 Fonctions électriques 

 Fonctions hydrauliques 

 … 

 
 

 Savoir identifier un dysfonctionnement hydraulique 

 Fuite interne et extérieure 

 Manque de débit 
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 Coup de bélier 

 Emulsion 

 … 

  Savoir identifier un dysfonctionnement pneumatique 

 Fuite interne et externe 

 Lenteur 

 Fonctionnement par à-coups 

 … 

 Savoir identifier un dysfonctionnement mécanique 

 Jeux 

 Grippage 

 Réglages inappropriés 

 … 

 Savoir identifier un dysfonctionnement électrique 

 Anti-pincement 

 Réglage de butée 

 Paramétrage 

 Cinématique 

 … 

 

 

 Connaître les caractéristiques des organes de transmission  

 Notions de couple et de vitesses 

 Rapports de démultiplication 

 Rapport de réduction 

 … 

 

 

 Connaître le principe de fonctionnement des organes de transmission 

 Mécanique 

 De transfert 

 … 

 
 Identifier les composants internes d’une boite de vitesses 

 Relais avant 

 Relais arrière 

 Arbres 

 Fourchettes 

 Train épicycloïdal 

 Unité de commande de passage des vitesses 

 Frein d’arbre 

 … 
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 Identifier la chaine cinématique des rapports 

 

 Identifier le fonctionnement des doubleurs de gamme 

 

 Identifier les composants internes d’une boite de transfert 

 Relais avant 

 Arbres 

 Fourchettes 

 Train épicycloïdal 

 Unité de commande d’engagement 

 Blocage de différentiel AV/AR 

 … 

 

 

 Connaître les différents types de ponts 

 Sur véhicule 4x2 

 Sur véhicule 6x4 

 Sur véhicule 8x4 

 … 

 

 

 Identifier les composants internes des ponts 

 Différentiel 

 Différentiel à glissement limité 

 Visco-coupleur 

 Réducteurs 

 Blocage de ponts 

 Blocage de différentiel inter ponts AV/AR 

 … 

 
 

 Connaître les spécificités liées au bus et cars 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître le rôle des systèmes de liaison au sol 

 Les notions d’adhérence, de stabilité, de résistance au roulement 

 La sécurité active 

 Les notions de stabilité… 

 … 
 
 

 Connaître les différents composants à contrôler 

 Les amortisseurs 

 Les roulements de roues 
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 ... 
 

 Connaître le rôle des systèmes de direction, (4x2, 6x4, 8x4…) 

 Colonne de direction 

 Boitier de direction 

 Revois 

 Barres de liaison  

 Barres d’accouplement 

 Les rotules (direction, suspension…) 

 Les silentblocs des trains roulants 

 Les pompes de direction assistée 

 Les crémaillères 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle 

 Contrôler les jeux de suspension, de direction et des roulements 

 Savoir réaliser les contrôles visuels (étanchéité, fixation, corrosion, usure…) 

 … 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

- Réaliser le démontage et le remontage d’une boite de vitesses  

- Identifier les composants constitutifs 

- Remplacer les éléments de transmission (arbre, demi-arbre, …) 

- … 

 

 

 3e OBJECTIF : Contrôler et remplacer les éléments de systèmes de freinage des 
véhicules utilitaires et industriels 

 
 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 L’outil de diagnostic (réinitialisation des indicateurs de maintenance) 

 Outils de mesure, (pied à coulisse, comparateur …) 

 Les EPI (gants, lunettes…) 

 ... 

 

 Connaître le rôle du système de freinage 

 La notion de transformation et d’évacuation de l’énergie 

 Frein de service 

 Frein de stationnement (manuel ou électrique) 

 Frein de servitude 

 Frein de remorque 

 La sécurité active (le principe de fonctionnement ABS, ESP, ASR…) 

 … 

 Identifier les différents éléments du circuit de production d’air 
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 Compresseur 

 Valves 4 voies 

 Dessiccateur 

 Réservoirs 

 … 

 

 Suggestions d’application pratique :  

 Contrôler les usures et la pression des pneumatiques  

 Réaliser les contrôles sur véhicule  

 … 
 
 Identifier les composants des circuits pneumatiques 

 Valves 

 Valves relais 

 Robinet de frein de service 

 Robinet de frein de stationnement 

 Cylindres de frein 

 

 … Connaître le fonctionnement des systèmes de freinage pneumatique 

 ABS 

 ABS/ESP 

 EBS 

 … 

 

 Savoir identifier la périodicité d’entretien du système de freinage 

 Savoir identifier la périodicité de remplacement d’un filtre dessiccateur 

 … 

 

 Connaître les différents composants à contrôler et à remplacer 

 Les plaquettes et garnitures de frein 

 Les disques 

 Les cylindres de frein, (simple et double) 

 Les flexibles 

 Les témoins d’alerte 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle et/ou de remplacement 

 Contrôler l’usure des plaquettes et des disques 

 Contrôler l’usure des freins à tambour 

 Contrôler les flexibles et canalisations (état, étanchéité, fixation) 

 Contrôler le fonctionnement du frein de stationnement 

 … 

 

 Identifier les différents types de ralentisseurs 
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 Hydraulique 

 Electrique 

 Moteur 

 … 

 Connaître les spécificités liées au bus et cars 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Contrôle de l’usure des disques 

 Remplacement des disques de frein 

 Remplacement d’un cylindre de frein arrière 

 … 

 

 

 4e OBJECTIF : Remplacer, réparer et équilibrer des pneumatiques sur matériel 
poids lourd, bus et car 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité  

 EPI (Equipements de protections individuels)  

 Manomètre de pression  

 Machine à pneus  

 Pistolet de serrage  

 Chariot de levage  

 Porte roue  

 Equilibreuse  

 … 

 
 Connaitre la réglementation européenne et française en vigueur  

 Nouvelles normes européennes  

 Normes Françaises  

 Le mixage des pneus  

 Dispositions diverses, (homologation bruit, pneus rechapés, etc…)  

 Le règlement des pneumatiques hiver  

 …  

 
Connaitre les contraintes et procédures de fabrication d’un pneumatique poids lourd  

 Contraintes de flexion, de torsion, de cisaillement  

 Etape de montage d’une carcasse  

 Assemblage  

 Thermomoulage  

  …  
 

Identifier les différentes catégories de pneumatiques  

 Route  

 Chantier  
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 Neige  

 …  
 
Connaitre le marquage des pneumatiques  

 Marque enregistrée  

 Largeur du pneu  

 Série du pneu  

 Structure du pneu  

 Diamètre intérieur  

 Indice de charge  

 Indice de vitesse  

 Variation de l’indice de charge en fonction de la vitesse  

 Modèle (appellation commerciale)  

 …  
 

Identifier les types de roues et valves  

 Marquages  

 Affectation roues/pneus  

 Fixations  

 Les dispositifs de surveillance de la pression  

 Les différentes valves  

  …  
Identifier les conséquences de l’utilisation à une pression inadaptée sur  

 La sécurité  

 La consommation 

 L’usure  

 …  
 

Identifier les techniques de gonflage  

 Air  

 Azote  

  …  
 
Identifier les différentes usures et leur origine  

 Mécanique  

 Suspension  

 Freinage  

 Activité  

 Monte inadaptée  

 Pression de gonflage  

 …  
 

Identifier un pneumatique en fonction de sa position sur le véhicule  

 Essieu directeur  

 Essieu moteur  

 Essieu porteur  

 …  
 

Décrire les moyens, les méthodes et techniques de montage et de stockage  

 Calage  

 Montage sur véhicule  
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 Sur machine  

 Les lubrifiants  

 Le serrage au couple  

 Les conditions du contrôle de resserrage  

 Conditions de stockage  

 …  
 
Décrire les conditions de réparation et différentes techniques de réparation  

 Longueur de la blessure  

 Profondeur de la blessure  

 Emplacement  

 Nature (perforation, déchirure, …)  

 A froid  

 A chaud  

 Pièces  

 Champignons  

 Emplâtres 

 …   
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Bloc de compétences 
« RÉALISATION DE L’ENTRETIEN PÉRIODIQUE DES 

VÉHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS » 

 

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc 

 Réaliser les opérations d'entretien des circuits de lubrification et de refroidissement 

des moteurs des véhicules utilitaires et industriels 

 Réaliser les opérations d'entretien des liaisons au sol et des systèmes de 

transmission des véhicules utilitaires et industriels 

 Réaliser les opérations d'entretien des circuits d’alimentation et de dépollution des 

moteurs des véhicules utilitaires et industriels 

 Réaliser les opérations d'entretien des systèmes de freinage des véhicules 

utilitaires et industriels 

 Réaliser les opérations d'entretien des éléments de sécurité, de confort et des 

équipements des véhicules utilitaires et industriels 

 Réaliser les opérations d'entretien des moteurs des véhicules utilitaires et 

industriels 

 

B) Contenus à aborder 

 1e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des circuits de lubrification et 

de refroidissement des moteurs des véhicules utilitaires et industriels 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 Vidangeurs/récupérateurs d’huile 

 L’outillage spécifique au filtre à huile 

 L’outil de diagnostic (réinitialisation des compteurs de maintenance) 

 Plan de maintenance 

 Le réfractomètre 

 Les EPI (Equipements de protection individuelle : gants, lunettes, …) 

 ... 

 

 Connaître le rôle de la lubrification 

 Réduction des frottements 

 Protection des organes contre l’usure et la corrosion 

 Participer au refroidissement 

 Permettre l'étanchéité 

 Caractéristiques des huiles moteur (fabrication, composition, normes, 

homologation constructeur) 

  … 

 

 Connaître le principe de fonctionnement du système de lubrification 

 Le circuit d’huile 
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 La circulation des vapeurs d’huile 

 … 

 

 Connaître les différents composants du système de lubrification 

 Les pompes à huile 

 Les filtres 

 Les refroidisseurs 

 Les clapets 

 Les contacteurs, les capteurs (de niveau, de pression) 

 Les éléments pour la circulation des vapeurs d’huile 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle et/ou de remplacement 

 Remplacer l’huile du moteur 

 Remplacer un filtre à huile 

 Effectuer le niveau d’huile 

 Réinitialiser les compteurs de maintenance 

 

 Connaître le rôle du circuit de refroidissement  

 Régulation thermique  

 Chauffage habitacle  

 Caractéristiques des liquides de refroidissement  

  …  
 

 Connaître le principe de fonctionnement du circuit de refroidissement  

 La montée en température du moteur  

 L’accélération de la montée en température pour favoriser la dépollution  

 La régulation de température  

 … 
 

 Connaître les différents composants du circuit de refroidissement 

 Les pompes à eau 

 Les thermostats 

 Les radiateurs 

 Les ventilateurs 

 … 

 Connaître les méthodes de contrôle du circuit de refroidissement 

 Contrôler le fonctionnement du circuit (température et circulation du liquide de 

refroidissement) 

  … 

 Connaître les méthodes de remplacement des composants du circuit de 
refroidissement 

 Savoir contrôler et remplacer les thermostats 

 Savoir contrôler et remplacer les pompes à eau 
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 Contrôler et remplacer le liquide de refroidissement 

 … 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Réaliser des opérations d’entretien 

 Rechercher et utiliser la documentation technique 

 Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité 

 Appliquer une méthodologie de travail 

 Remplir une fiche d’entretien  

 Vidange du moteur sur véhicule 

 Réinitialisation des compteurs de maintenance 

 … 

 

 2e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des liaisons au sol et des 

systèmes de transmission des véhicules utilitaires et industriels 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 L’outillage spécifique de remplissage des boîtes de vitesses, boîtes de transfert 

 Les EPI (Equipements de protection individuelle : gants, lunettes, …) 

 … 

 
 Connaître les différents composants à contrôler 

 Les amortisseurs 

 Les roulements de roues 

 ... 
 

 Connaître les méthodes de contrôle 

 Contrôler les jeux de suspension, de direction et des roulements 

 Savoir réaliser les contrôles visuels (étanchéité, fixation, corrosion, usure, …) 

 Savoir réaliser la vidange et la mise à niveau d’un circuit de direction hydraulique 

 … 

 

 Connaître le rôle des systèmes de transmission 

 Les différents types de boîtes de vitesses (manuelle, automatique, robotisée, à 

double embrayage, …) 

 Les boîtes de transfert 
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 Les ponts 

 … 

 

 Savoir identifier la périodicité d’entretien des systèmes de transmission 

 Savoir identifier un véhicule et sa transmission 

 Savoir identifier la périodicité de remplacement de l’huile de transmission 

 … 

 

 Connaître les différents composants à remplacer ou à contrôler 

 Caractéristiques des huiles de transmission  

 Connaître la viscosité 

 Les spécificités du constructeur 

 Les filtres à huile des organes de transmission 

 Les systèmes de commande de passage de vitesses 

 Les boîtes de vitesses 

 Les ponts 

 Les boîtes de transfert 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle et/ou de remplacement 

 Remplacer l’huile d’une boîte de vitesses manuelle 

 Remplacer l’huile d’une boîte de vitesses automatique  

 Effectuer le niveau d’huile d’une boîte de vitesses automatique  

 Savoir remplacer un filtre à huile 

 Savoir réinitialiser les compteurs de maintenance 

 … 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

Suggestions d’application pratique : 

 Contrôle des jeux des éléments de suspension et de direction 

 Contrôle visuel des amortisseurs, des rotules, des silentblocs, etc. 

 Identification de la conformité des pneumatiques (dimension, indice de vitesse, 

indice de charge, position sur l’ensemble routier, …) 

 Ajustement de la pression des pneumatiques selon les préconisations 

 Vidange d’une boîte de vitesses automatique 

 Contrôle du niveau d’une boîte de vitesses automatique 
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 3e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des circuits d’alimentation et 

de dépollution des moteurs des véhicules utilitaires et industriels 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 L’outillage spécifique  

 Le réfractomètre  

 Les outils de serrage (clé dynamométrique, …) 

 Les EPI (Equipements de protection individuelle : gants, lunettes, ...) 

 … 

 

 Connaître le rôle du système de gestion moteur 

 Les principaux circuits (de carburant, d’air) 

 La notion de combustion (la consommation, la pollution) 

 Le système de dépollution AdBlue 

 … 
 

 Savoir identifier la périodicité d’entretien du système de gestion moteur 

 Savoir identifier un véhicule et sa motorisation 

 Savoir identifier le programme d’entretien périodique 
 

 Connaître les différents composants à remplacer 

 Les filtres (à gasoil, à air) 

 Les filtres du système AdBlue 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle et/ou de remplacement 

 Remplacer le filtre à air 

 Remplacer le filtre à carburant et purger le circuit 

 … 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Remplacement d’un filtre à carburant et purge du circuit 

 Remplacement d’un filtre AdBlue 

 Nettoyage des composants du système AdBlue 

 …  
 

 4e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des systèmes de freinage des 

véhicules utilitaires et industriels 

 
 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 L’outil de diagnostic (réinitialisation des indicateurs de maintenance) 
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 Outils de mesure, (pied à coulisse, comparateur, …) 

 Les EPI (Equipements de protection individuelle : gants, lunettes, …) 

 ... 

 

 Identification de la législation européenne en vigueur 

 

 Connaître le rôle du système de freinage 

 La notion de transformation et d’évacuation de l’énergie 

 Frein de service 

 Frein de stationnement (manuel ou électrique) 

 Frein de servitude 

 Frein de remorque 

 La sécurité active (le principe de fonctionnement ABS, ESP, ASR, …) 

 … 

 

 Identifier les différents éléments du circuit de production d’air 

 Compresseur 

 Valves 4 voies 

 Dessiccateur 

 Réservoirs 

 … 

 Identifier les composants des circuits pneumatiques 

 Valves 

 Valves relais 

 Robinet de frein de service 

 Robinet de frein de stationnement 

 Cylindres de frein 

 … 

 
 Connaître le fonctionnement des systèmes de freinage pneumatique 

 ABS 

 ABS/ESP 

 EBS 

 … 

 

 Savoir identifier la périodicité d’entretien du système de freinage 

 Savoir identifier la périodicité de remplacement d’un filtre dessiccateur 

 … 

 

 Connaître les différents composants à contrôler et à remplacer 

 Les plaquettes et garnitures de frein 

 Les disques 

 Les cylindres de frein, (simple et double) 

 Les flexibles 
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 Les témoins d’alerte 

 … 

 

 Connaître les méthodes de contrôle et/ou de remplacement 

 Contrôler l’usure des plaquettes et des disques 

 Contrôler l’usure des freins à tambour 

 Contrôler les flexibles et canalisations (état, étanchéité, fixation) 

 Contrôler le fonctionnement du frein de stationnement 

 … 

 

 Identifier les différents types de ralentisseurs 

 Hydraulique 

 Electrique 

 Moteur 

 … 

 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 
 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Contrôle de l’usure des disques 

 Remplacement des disques de frein 

 Remplacement d’un cylindre de frein arrière 

 … 

 

 5e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des éléments de sécurité, de 

confort et des équipements des véhicules utilitaires et industriels 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 Le réglo-phare 

 La station de climatisation 

 Les outils de détection (traceur, détecteur électronique, …) 

 Thermomètre 

 Détecteur de C.O. 

 ... 
 

 Connaître les caractéristiques des éléments électriques, de sécurité et de confort 

 Systèmes d’éclairage (Halogène, Xénon, LED) 

 Systèmes de détection de sous-gonflage 

 Marteau brise vitres 
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 Extincteurs 

 Elévateur pour personnes à mobilité réduite 

 Hayons élévateurs 

 Grues, etc… 

 Signalisations spécifiques 

 … 

 

 Connaître les différents composants à contrôler et à remplacer 

 Les lampes 

 Les témoins au tableau de bord 

 

 Connaître les méthodes de contrôle, de remplacement ou de réglage 

 Savoir contrôler les systèmes d’éclairage 

 Savoir remplacer les ampoules de signalisation 

 Remplacer une lampe d’éclairage (halogène ou Xénon) 

 Régler les projecteurs 

 Savoir contrôler les éléments de visibilité (vitrage, lave-glace, essuie-glace, etc.) 

 Savoir contrôler le fonctionnement des équipements spécifiques (Grues, hayons, 

etc.) 

 … 

 

 Identifier les risques des fluides frigorigènes sur l’environnement 

 L’effet de serre 

 PRP/ODP 

 

 Connaître la réglementation relative aux fluides frigorigènes 

 L’attestation de capacité 

 L’attestation d’aptitude 

 Les obligations réglementaires (la fiche d’intervention, la traçabilité des fluides, 
…) 

 

 Connaître le principe général de fonctionnement du circuit frigorifique 

 Les notions de physique (les pressions, la température, les échanges thermiques, 
…) 

 Le fonctionnement des boucles de froid : 

- Le rôle des composants 

- Le circuit à détendeur 

 Le fonctionnement du circuit d’air : 

- Le pulseur 

- La distribution 

- ... 

 
 Connaître les caractéristiques des fluides et des huiles frigorifiques 

 Les fluides (R134a, R1234yf, …) 

 Les huiles (PAG, POE, …) 
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 … 

 

 Mettre en œuvre les procédures de maintenance d’un circuit frigorifique selon la 

réglementation en vigueur (application du décret du 8 mai 2007) 

 Le contrôle 

 La récupération et le recyclage 

 Le tirage au vide 

 L’injection d’huile 

 Le remplissage 

 Le complément de charge 

 Le contrôle d’étanchéité 

 Le contrôle de l’efficacité du circuit 

 Le remplissage en fluides de la station de climatisation 

 … 

 

 Mettre en œuvre les méthodes de détection de fuite 

 La sélection et l’utilisation des différents matériels de détection au regard du 

contexte de fuite 

 

 Remplacer un composant du circuit frigorifique 

 Le comportement de l’huile dans le circuit (répartition dans les composants) 

 Le respect des recommandations du constructeur (le montage, le couple de 

serrage, etc.) 

 … 

 

 Connaître le fonctionnement d’un chauffage autonome 

 Air/ Air 

 Air / eau 

 … 

 

 Connaître les différents composants à contrôler et à remplacer 

 Filtre à carburant 

 Pompe doseuse 

 Electrodes 

 … 

 

 Mettre en œuvre une opération de contrôle des gaz d’échappement 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

Suggestion d’applications pratiques : 

 Réalisation de la maintenance du circuit de climatisation d’un véhicule à l’aide 
d’une station de climatisation 

 Contrôle et réglage des projecteurs 

 Contrôle du fonctionnement des élévateurs (Hayons et PMR…) 
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 Contrôle de la teneur en Co des gaz d’échappement d’un chauffage autonome 

 … 
 

 6e OBJECTIF : Réaliser les opérations d'entretien des moteurs des véhicules 

utilitaires et industriels 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 Les outils de serrage (la clé dynamométrique, le serrage angulaire, …) 

 Les appareils de contrôle de tension de courroie 

 Le jeu de cales 

 L’outil de diagnostic 

 Plans de maintenance   

 Les EPI (Equipement de protection individuelle : gants, lunettes, …) 

 .... 

 

 Connaître le rôle des systèmes 

 D’entraînement des accessoires du moteur 

 De distribution, par chaîne, par cascade de pignons, par courroie, … 

 De basculeurs de soupapes, (classiques, frein Jake Brake, frein de compression 

 … 

 

 Savoir identifier la périodicité d’entretien du moteur 

 Savoir identifier un véhicule, sa motorisation et son système d’échappement 

 Savoir identifier la périodicité de remplacement de la courroie d’accessoires 

 … 

 

 

 Connaître les différents composants à remplacer ou à contrôler 

 Les courroies d’accessoires (élastiques, bi-faces…) 

 Les accessoires du moteur (les poulies débrayables, les poulies Damper, …) 

 Le jeu aux soupapes 

 … 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Remplacement d’une courroie d’accessoires et contrôle des éléments de tension 

 Réglage du jeu aux soupapes 

 … 
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Bloc de compétences 
« PRÉVENTION DES RISQUES ÉLECTRIQUES DES 

VÉHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS » 

 

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc 

 Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la réglementation en 
vigueur 

 Contrôler et remplacer une batterie de démarrage et de servitude (< 60 volts cc) 
visant l’Habilitation B2 XL « Opération batterie » 

 Prévenir les risques électriques (visant l’habilitation B0L / B2L / B2VL / BCL) 
 
 

B) Eléments de vigilance 

Concernant l’habilitation électrique : 

Le parcours de formation proposé par l’organisme de formation devra permettre de préparer 
les candidats à l'habilitation électrique selon la réglementation en vigueur et en cohérence 
avec le niveau du CQP TEAVVUI. 
 
Il appartiendra à l’Organisme de Formation d’évaluer le niveau du candidat sur les aspects 
théoriques et pratiques et de proposer à l’entreprise un document « avis après formation ». 

 

C) Contenus à aborder 

 
 1er OBJECTIF : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la 

réglementation en vigueur 

 

 Connaître les prescriptions de l'Afnor NF C18-550 ainsi que la réglementation en 
vigueur 
 

 Identifier les obligations réglementaires 

 Connaître le périmètre de la norme 

 …. 

 

 Connaître le rôle et les limites du personnel averti 

 Connaître les différences entre une personne « habilitée », une personne 

« avertie » et une personne « ordinaire » 

 Connaître les missions pouvant être confiées au personnel averti 

 … 

 

 Connaître les risques électriques 

 Connaître les seuils de risque d’électrocution en fonction des circonstances 

 Connaître les effets du courant électrique 

 Connaître les différents types de court-circuit 
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 … 

 

 Connaître les interventions en cas d’accident corporel ou incendie 

 Citer les étapes à respecter lors d’un accident corporel du P.A.S (protéger, alerter, 

secourir) 

 Connaître le type d’extincteur à utiliser en cas de feu d’origine électrique 

 … 

 

 Savoir analyser les risques électriques 

 Citer les conditions nécessaires à l’apparition d’un risque électrique 

 Connaître la différence entre un potentiel « référencé » et un potentiel « non 

référencé » 

 … 

 

 Connaître les différentes zones de risque 

 Définir la distance limite de voisinage simple 

 Définir la distance minimale d'approche 

 Définir les zones de travail 

 … 

 

 Connaître la procédure de consignation / intervention / déconsignation 

 Identifier les étapes de ces procédures 

 Connaître le rôle du personnel averti vis-à-vis de ces procédures 

 … 

 

 

 2e OBJECTIF : Contrôler et remplacer une batterie de démarrage et de servitude 

(< 60 volts cc) visant l’Habilitation B2 XL « Opération batterie » 

 

 Savoir utiliser les outils nécessaires à l’activité 

 EPI (Equipements de protection individuelle) et EPC (Equipements de protection 

collective) 

 Multimètre 

 Pèse acide 

 Testeur électronique de batterie 

 Pince Ampèremétrique 

 Contrôleur VAT 

 … 

 

 Identifier le domaine des opérations sur batterie rentrant dans l’habilitation 

 Manipulation 

 Remplacement 

 Mise en charge 

 Maintenance 

 Connexion de source d’énergie extérieure 
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 … 

 

 Identifier les travaux avec ou sans voisinage 

 

 Caractériser les différents niveaux d’habilitation dans le cadre des opérations sur 

batteries 

 

 Décrire le rôle des acteurs 

 Chargé d’intervention 

 Chargé de travaux 

 … 

 

 Lister les prescriptions d’exécution des travaux 

 

 Identifier les documents dans le cadre des travaux sur batterie 

 Autorisation de travail 

 Instruction de sécurité 

 Avis de fin de travail 

 … 

 

 Définir Les zones d’environnement et leurs limites 

 

 Identifier l’utilisation et la manipulation des matériels et outillages spécifiques 

 

 Définir l’attitude en cas d’accident ou d’incendie 

 
 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Respecter les instructions données 

 Identifier le chargé d’exploitation 

 Organiser, délimiter, et signaler la zone de travail 

 Respecter et faire respecter la zone de travail 

 Eliminer un risque de présence de tension dans la zone 4 

 Vérifier et utiliser le matériel et l’outillage appropriés 

 Identifier et contrôler les équipements de protection collective et individuelle 

 

Rappel habilitation électriques : 
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A l’issue de la formation théorique et pratique, l’organisme de formation évalue les savoirs et 

savoir-faire du candidat via :  

 Un questionnaire composé de 20 questions relatives aux risques électriques et aux 

prescriptions de l’AFNOR NF C18-550 et, 

- Une évaluation pratique sur un véhicule permettant de/d’:   

- Analyser les risques électriques,  

- Consigner/Déconsigner, 

- Intervenir en zone 4, 

- Surveiller une intervention, 
 

A l’issue de la formation et des évaluations des savoirs et savoir-faire, l’organisme de formation 

délivre au candidat un « avis après formation » pour l’habilitation visée (B2XL Opération 

batterie) - (Une note relative à l’habilitation électrique vous a été fournie et est disponible 

auprès de votre conseiller pédagogique) 

 

 3e OBJECTIF : Prévenir les risques électriques (visant l’habilitation B0L / B2L / 
B2VL / BCL) 

 
 Savoir identifier le type de véhicule 

 Distinguer un véhicule électrique d'un véhicule hybride d'un véhicule thermique 

 Distinguer le type de chaîne de traction 
 

 Connaître les prescriptions de l'Afnor NF C18-550 

 Identifier les obligations réglementaires 

 Connaître le périmètre de la norme 
 

 Connaître les risques électriques 

 Connaître les seuils de risque d’électrocution en fonction des circonstances 

 Connaître les effets du courant électrique 

 Connaître les différents types de court-circuit 
 

 Analyser les risques électriques 

 Citer les conditions nécessaires à l’apparition d’un risque électrique 

 Connaître la différence entre un potentiel référencé et un potentiel non référencé 

 

 Connaître les différentes zones de risques 

 Définir les zones par rapport aux canalisations isolées 

 Définir les distances par rapport aux pièces nues sous tension 

 Respecter les règles à appliquer dans chaque zone d'environnement 
 

 Les différents types de travaux 

 Distinguer les travaux non électriques 

 Distinguer les travaux hors tension 

 Distinguer les travaux sous tension 

 Distinguer les travaux en zone de voisinage 
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 Distinguer les travaux spécifiques 

 

 Connaître les différents niveaux d’habilitation 

 Savoir différencier les niveaux d'habilitation 

 Savoir interpréter les symboles d'habilitation 

 Savoir quand réexaminer son habilitation 

 Savoir quand recycler son habilitation 

 

 Connaître le rôle et les limites du personnel non habilité / habilité 

 Connaître les différences entre une personne « habilitée », « avertie » et 

« ordinaire » 

 Connaître les missions pouvant être confiées aux différentes personnes 

 

 Connaître les équipements de protection individuelle et collective (EPI, EPC) 

 Identifier les protections intrinsèques et les protections extrinsèques 

 Identifier les EPI (Equipements de protection individuelle) et les EPC (Equipements 

de protection collective) 

 Connaître les contrôles des EPI (Equipements de protection individuelle) et les EPC 

(Equipements de protection collective) avant utilisation 

 

 Connaître la procédure de consignation / intervention / déconsignation 

 Identifier les étapes de ces procédures 

 Connaître les documents à utiliser lors de ces procédures 

 

 Connaître les interventions en cas d’accident corporel ou incendie 

 Citer les étapes à respecter lors d’un accident corporel du P.A.S (protéger, alerter, 

secourir) 

 Connaître la procédure à respecter en cas de feu d’origine électrique 

 

 Savoir interpréter les valeurs mesurées 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

Suggestions d’applications pratiques : 

 Identifier les différentes zones de risques électriques 

 Identifier les différents types de travaux électriques et non électriques 

 Effectuer le contrôle de l'outillage isolé 

 Effectuer le contrôle des équipements de protection collective 

 Contrôler la conformité des titres d'habilitation 

 Contrôler la conformité des documents liés à l'habilitation 
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Rappel habilitation électriques  

A l’issue de la formation théorique et pratique, l’organisme de formation évalue les savoirs et 

savoir-faire du candidat via :  

 Un questionnaire composé de 20 questions relatives aux risques électriques et aux 

prescriptions de l’AFNOR NF C18-550 et, 

- Une évaluation pratique sur un véhicule thermique, électrique ou hybride permettant 

de/d’:   

- Analyser les risques électriques,  

- Consigner/Déconsigner, 

- Intervenir en zone 4, 

- Surveiller une intervention, 
 

A l’issue de la formation et des évaluations des savoirs et savoir-faire, l’organisme de formation 

délivre au candidat un « avis après formation » pour chacune des habilitations visées (B0L, 

B2L, B2VL, BCL) - (Une note relative à l’habilitation électrique vous a été fournie et est 

disponible auprès de votre conseiller pédagogique) 
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Bloc de compétences 
« RÉALISATION DU PRE-CONTROLE TECHNIQUE DES 

VÉHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS »  

 

A) Rappel des unités de compétences constitutives du bloc 

 Procéder à l’identification du véhicule pris en charge (catégorie, réglementation 
spécifique)  

 Réaliser les contrôles et mesures des systèmes mécaniques des véhicules utilitaires 
et industriels 

 Réaliser les contrôles et mesures des systèmes d’agréments des véhicules utilitaires 
et industriels 

 Réaliser les contrôles et mesures des équipements des véhicules utilitaires et 
industriels 
 

 

C) Contenus à aborder  

 1er OBJECTIF : Procéder à l’identification du véhicule pris en charge (catégorie, 
réglementation spécifique)  

 

 Savoir utiliser les documents nécessaires à l’activité 

 Barré rouge 

 Code de la route 

 Textes et arrêtés  

 … 

 
 Savoir identifier le type de véhicule 

 Tracteur 

 Porteur 

 Route 

 Chantier 

 Transport de personnes 

 Bus 

 Cars 

 Transport de matière dangereuse 

 Transport d’animaux 

 … 

 
 Connaitre la réglementation en vigueur 

 

 Textes généraux 

 Arrêtés 

 Circulaires 

 SRV 
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 Code de la route  

 Code du transport 

 Extincteurs 

 Ethylotest 

 Chrono-tachygraphe 

 … 

 

 Connaitre la documentation administrative nécessaire  
 

 Carnet d’entretien 

 Carte grise 

 Barré rouge 

 … 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 

 

 Identifier les règles d’hygiène et de sécurité   

 

 Utilisation d’un pont, de colonnes élévatrices ou d’une fosse 

 D’un banc de freinage 

 … 

 
Suggestions d’applications pratiques : 

 Mise en situation d’un pré-contrôle technique 

 Analyse d’un relevé de banc de freinage  

 … 

 

 

 2e OBJECTIF : Réaliser les contrôles et mesures des systèmes mécaniques des 
véhicules utilitaires et industriels  

 
 Connaitre la réglementation européenne et française en vigueur  

 Nouvelles normes européennes  

 Normes Françaises  

 Le mixage des pneus  

 Dispositions diverses, (homologation bruit, pneus rechapés, etc…)  

 Le règlement des pneumatiques hiver  

 …  

 
 Identifier les points de contrôle  

 Freinage 

 Direction 

 Liaison au sol 

 Châssis 
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 Equipement 

 Organes mécaniques 

 … 

 
 

 Connaitre les caractéristiques des pneumatiques  

 Largeur du pneu  

 Structure du pneu  

 Diamètre intérieur  

 Indice de charge  

 Indice de vitesse  

 Variation de l’indice de charge en fonction de la vitesse  

 …  

 
 Identifier les types de roues  

 Affectation roues/pneus  

 Fixations  

 …  

 
 

Suggestions d’application pratique : 

 Identification de la conformité des pneumatiques (dimension, indice de vitesse, 

indice de charge, position sur l’ensemble routier…) 

 Contrôler les pneumatiques et mécaniques 

 … 

 

 3e OBJECTIF : Réaliser les contrôles et mesures des systèmes d'agrément, de 
sécurité et de confort des véhicules utilitaires et industriels 

 

 Identifier les points de contrôle et réaliser le contrôle 

 Elément de visibilité 

 Eclairage 

 Pare-brise 

 Chauffages autonomes 

 Panneau de vitesse 

 Indicateur de transport de matières dangereuses  

 … 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 

 Identifications spécifiques 

 Sortie de secours 

 Ouvertures de secours des portes 

 Position des extincteurs 

 Emplacements handicapés 

 … 
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 4e OBJECTIF : Réaliser les contrôles et mesures des équipements des véhicules 
utilitaires et industriels 

 

 Identifier les points de contrôle et réaliser le contrôle 

 Hayon 

 Ethylotest 

 Elévateur pour personne à mobilité réduite 

 Portes de bus et cars 

 Extincteurs  

 Brise vitres 

 Ouverture d’urgence des portes 

 … 

 

 Connaître les spécificités liées aux bus et cars 
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Annexe 1 : LES ACTIVITÉS À PRIVILÉGIER EN 
ENTREPRISE 

 

Les entreprises partenaires de la formation qui emploieront des stagiaires en formation CQP 

« Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels » dans le cadre de la POEC 

devront pouvoir leur proposer les activités suivantes. 

 
Activités à réaliser en entreprise 

 

Contrôle et remplacement des pièces d’usures des véhicules utilitaires et industriels 

Réaliser les contrôles préliminaires et la géométrie des trains roulants 

Déposer, contrôler et remplacer les organes de transmission, boite de vitesses, arbres de 
transmission, ponts…) 

Contrôler et remplacer les organes de liaison au sol, remplacement de pivot, axe de pivot, rotules, 
lames de ressort, amortisseurs, coussin de suspension, roulements de roues… 

Contrôler et remettre en état les composants des équipement, hayon, élévateurs pour personne à 
mobilité réduite, porte de bus et cars… 

Contrôler et remplacer les composants du système de freinage, plaquettes de frein, disques, 
cylindre de frein, etc …  

Remplacement, réparation et équilibrage des pneumatiques 

Réalisation de l'entretien périodique des véhicules utilitaires et industriels 
 

Contrôle et remplacement du liquide de refroidissement, … 

Réalisation d’une vidange moteur, d’une vidange boîte de vitesses/ pont 

Contrôle et réglage des jeux aux soupapes 

Réalisation de l’entretien des systèmes de transmission (boîte de vitesse et de transfert, cardan, 
arbres, demi-arbre, soufflets, …) 

Réalisation de l'entretien du système de freinage à air comprimé  

Remplacement des filtres (huile, air, carburant, habitacle, …) le liquide de refroidissement, les 
courroies d’accessoires, lampes d’éclairage, … 

Contrôle et remplacement des composants du circuit d’allumage des moteurs à essence 

Prévention des risques électriques des véhicules utilitaires et industriels 

Utilisation des outils de mesure électrique (voltmètre, ampèremètre, ohmmètre, pince ampère-
métrique) et interprétation des valeurs obtenues 

Mettre en œuvre les prescriptions liées à la réglementation en vigueur  



 

44 
 

Réalisation du pré-contrôle technique des véhicules utilitaires et industriels 

Procéder à l’dentification des véhicules 

Contrôler les éléments mécaniques du freinage de la liaison au sol du châssis….  

Réaliser le contrôle de l’éclairage de la signalétique, du pare-brise, du système de chauffage 
autonome…  

Réaliser le contrôle des équipements, hayon, élévateur pour personne à mobilité réduite, système 
de porte, d’ouverture de secours (bus) … 
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Annexe 2 : TABLEAU DES EQUIPEMENTS DE L’ORGANISME DE FORMATION 

 

Cette annexe est à compléter et à joindre la réponse au cahier des charges POEC du CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et 

Industriels ». 

Si des équipements sont manquants et que l’organisme de formation propose une organisation adaptée pour y remédier (ex : intervention d’un 

autre organisme, partenariat avec une entreprise ...), merci de le préciser dans la colonne « Autres équipements/Commentaires ». 

 

Pour le CQP « Mécanicien de Maintenance Véhicules Utilitaires et Industriels », les équipements ci-dessous sont demandés : 

NOM DU MATERIEL / EQUIPEMENT OUI Quantité 

Modèles 
véhicules et 

gros 
équipements 

Autres équipements / Commentaires 

Une zone d’intervention : 500 – 600 m2 (permettant la 
réception de 4 véhicules industriels)                  

Des extracteurs des gaz d’échappement                  

1 analyseur de gaz (si possible)                  

Des extincteurs                  

1 banc de géométrie de trains roulants                  

1 banc de freinage si possible                  

1 bac de récupération des fluides usagés                  

4 colonnes de levage ou un système de levage                  

  



 

46 
 

1 presse hydraulique                        

1 touret à meuler                        

1 endoscope (si possible)                        

2 crics rouleurs                        

16 chandelles                        

1 grue de levage mobile                        

1 vérin de levage/de fosse                        

1 béquille d’atelier avant                        

1 béquille d’atelier arrière                        

Matériel pour la dépose de roues                        

1 matériel spécifique pour dépose de tambour                        

1 clé à choc avec jeu de douilles PL à choc                        

3 boîtes de vitesses de technologies diverses                        

1 compressiomètre diesel                        

1 contrôleur d’étanchéité cylindre                        

1 outillage spécifique moteur                        

1 contrôleur d’étanchéité du circuit de refroidissement                        
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2 pompes pression/dépression multivac                        

2 ensembles raccords et manomètres de pression 
carburant                        

1 contrôleur de tension de courroie                        

1 purgeur de circuit de freins                        

1 testeur de liquide de frein                        

2 valises de contrôle circuit pneumatique                        

1 valise de contrôle circuit hydraulique                         

1 contrôleur de circuit de charge/démarrage                        

1 chargeur / démarreur de batterie ou chariot de 
démarrage                        

1 testeur de batteries                        

1 pèse acide                        

1 lot petit outillage pour travaux électriques                        

1 fer à souder (pour 2 personnes)                        

1 station de climatisation                        

1 lot matériel contrôle efficacité de la climatisation, 
(manomètre, thermomètre, détecteur fuite, …)                        

1 ensemble bouteille et détendeur d’azote                        

Détecteur de gaz électronique                        
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Bombe de produit moussant                        

1 manomètre de pression de gonflage                        

1 réfractomètre                        

Plusieurs servantes à l’atelier équipées                        

1 pour 3 personnes : Outillages spécifiques (pince à 
circlips, extracteurs, tournevis à chocs, …)                         

1 clé dynamométrique                        

1 perceuse / dévisseuse sans fil                        

1 meuleuse / disqueuse                        

1 décapeur thermique                        

1 miroir orientable                        

1 jeu de tarauds et filières                        

2 arraches rotules, 1 VU et 1 VI                        

3 ou 4 jeux de cales                        

4 baladeuses                        

1 régloscope                        

1 décapeur thermique                        

1 lot EPI (Equipements de protection individuelle)                        
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1 kit de balisage répondant aux normes en vigueur                         

Détecteur de fuites                        

Equilibreuse (roue montées)                        

Machine de montage des pneus poids lourds                        

Machine de démontage et montage des pneus 
agricoles                        

Machine de démontage et montage des pneus de génie 
civil                        

Nécessaire de recreusage                        

Jauge de profondeur                        

Tableau de pression                        

Nécessaire de réparation (outillages et consommables)                         

Carcasses de pneus divers et variés                         

Documents de législation                        

Outillage mis à jour et en nombre suffisant 

Equipement informatique connecté à Internet et 
permettant l’utilisation de logiciels                        

Minimum 2 outils de diagnostic de marques différentes 
avec abonnement aux mises à jour                        

Accès à la documentation technique (en ligne ou pas)                        

Véhicules pédagogiques (4 véhicules minimum) 

1 Véhicule récent avec la technologie Common rail et 
boite de vitesses robotisée et freinage EBS                        
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1 Véhicule récent avec la technologie injecteur pompe 
et freinage ABS                        

1 Véhicule VU si possible équipé d’un hayon 
hydraulique                        

1 Véhicule équipé d’un système de dépollution SCR : 
Select Catalys Réduction                        

Engins agricoles ou roues montées                        

1 engin de génie civil ou roues montées                        

Équipement pédagogique 

1 maquette sur système de climatisation régulée                        

1 maquette sur système de suspension pneumatique                         

1 maquette sur système de freinage EBS                        

1 maquette sur système de freinage ABS                        

1 maquette sur système de freinage pneumatique                        

Pièces en coupe des organes de véhicules utilitaires et 
industriels (ex : turbocompresseur, injecteur, 
démarreur, boites de vitesses, ...) 

                       

Consommables nécessaires à l’activité de remise en état mécanique, électronique et électrique 

Dégrippant                        

Huiles, etc.                        

 


