
FICHE MEMENTO 2014

LES SERVICES DE L’AUTOMOBILE, DU CAMION, 
DU CYCLE ET DU MOTOCYCLE 

* ND : non déterminé
Source : Données sociales de la branche des services de l’automobile (édition décembre 2013)

Représentant plus de 40 métiers, la branche regroupe l’ensemble des activités liées à la vie d’un véhicule, 
de sa sortie d’usine à sa déconstruction et son recyclage.
En 2013, le secteur représente :

COMMERCE 
AUTOMOBILE / CAMION
175 214 salariés 
30 718 entreprises 

CONTRÔLE TECHNIQUE
11 238 salariés 
4 743 entreprises 

ÉCOLES DE CONDUITE 
25 589 salariés 
9 984 entreprises 

STATIONS DE LAVAGE
Salariés : ND*
Entreprises : ND* 

STATIONS-SERVICE
18 610 salariés 
3 538 entreprises 

COMMERCE ET 
RÉPARATION CYCLES 
2 780 salariés 
1 460 entreprises 

CENTRES AUTO 
ET RÉPARATEURS RAPIDES
27 108 salariés 
5 043 entreprises 

PARCS DE 
STATIONNEMENT
2 694 salariés 
223 entreprises 

DÉMOLISSEURS 
RECYCLEURS
3 241 salariés 
363 entreprises 

Un organisme de branche dédié aux professionnels du secteur

CARROSSERIE ET RÉPARATION 
AUTO/ CAMION
111 053 salariés 
43 618 entreprises 

COMMERCE ET 
RÉPARATION MOTOCYCLE
11 376 salariés 
6 097 entreprises 

109 360 
entreprises

405 130
salariés

38 000 000 
véhicules

LOCATION AUTO
16 227 salariés 
3 573 entreprises 

Mandatée par les partenaires sociaux et l’Etat, l’ANFA (Association nationale pour la formation automobile) met en œuvre la 
politique de formation de la branche. Elle développe et harmonise l’ensemble des dispositifs de la branche en matière de formation 
et de qualification professionnelle. 
www.anfa-auto fr





L’ANFA : 
L’acteur emploi-formation 100 % profession

RENOUVELER 
LA POPULATION ACTIVE



Un plan d’action apprentissage* initié, pour 
renforcer l’accompagnement croisé des jeunes, 
des entreprises et des opérateurs de formation

43 CFA pilotes en réseau
(accompagnement pédagogique et fi nancier)

400 établissements de formation 
subventionnés (équipements et fonctionnement) 

pour un montant de 44,4 M€

2 150 formateurs et enseignants bénéfi ciant 
d’actions de perfectionnement

70 échanges européens soutenus

Un dispositif renouvelé* - Compétences Emplois II 
(2013-2015) - pour former les salariés des 
entreprises de moins de 10 salariés et développer 
la gestion prévisionnelle des emplois et des 
compétences (GPEC) de toutes les entreprises. 
Dispositif fi nancé par l’ANFA et l’Etat dans le cadre de la charte 
automobile

480 entreprises accompagnées dans leur 
démarche de gestion prévisionnelle des emplois 
et des compétences (GPEC,) à hauteur de 

3,3 M€

105 640 salariés formés pour un montant de  

71,3 M€ : 10 735 périodes de professionnalisation, 
94 905 actions de formation

?
2 100 demandeurs d’emploi formés : 
1 935 DIF portables et 165 préparations opérationnelles 

à l’emploi pour un montant total de  2 M€

GÉRER LES CONTRIBUTIONS 
FORMATION

70 000 entreprises confi ant la gestion de 
leurs contributions à l’ANFA

187,7 M€ collectés€
Formation professionnelle continue

3 ressources principales :

Taxe fi scaleTaxe d’apprentissage
APPORTER UN CONSEIL SUR-MESURE, 
SUR L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE

11 délégations régionales

Des interlocuteurs dédiés 
répondent aux enjeux emploi-formation des :
• entreprises (TPE, PME, grandes entreprises)
• opérateurs de formation
• individuels (jeunes, salariés, demandeurs d’emploi)

93 certificats de qualification professionnelle (CQP) 
64 titres et diplômes à finalité professionnelle  inscrits au Répertoire 
national des certifications des services de l’automobile (RNCSA). 

Le RNCSA dresse l’ensemble des certifications qui 
permettent d’exercer dans la branche selon les différents 
domaines et  échelons d’activités professionnelles.
L’ANFA veille à l’actualisation de l’offre.

A
N

FA
 - 

Ao
ût

 2
01

4

Une offre de certifi cation globale 

54 020 jeunes en formation : 

30 560 sous statut scolaire, 

2 560 contrats de professionnalisation et

20 900 contrats d’apprentissage soit 

5,5 % des salariés de la branche.  

* Accord paritaire national du 24 janvier 2013 
Source : Rapport d’activité ANFA 2013 (édition juillet 2014)

DÉVELOPPER LES 
COMPÉTENCES DES SALARIÉS

780 tuteurs et maîtres d’apprentissage 
accompagnés

2014

www.anfa-auto. f r


