


R¢QIOSCO

des Services de |'automobile ¢

EDITION 2012

Les activités de la Branche )

Commerce de véhicules dont :
Commerce d’automobiles

Commerce de véhicules industriels et d’utilitaires

1341 9770
1286 8948
55 822

Réparation de véhicules dont :
Réparation d’automobiles

Réparation de véhicules industriels et d’utilitaires

2721 7106
2649 6886

72 220

Commerce de détail d’équipements automobiles

241

1307

Station-service

230

Commerce et réparation de cycles et motocycles

394

Contrdle technique

PAK)

Enseignement de la conduite

£

74

Location de véhicules

Démolisseurs-recycleurs

Parcs de stationnement

(o]
(S)]

Stations de lavage

Total Branche

Source : INSEE Sirene 2009 - UNEDIC 2009
*nd : non déterminé.

Les evolutions )

Réglementaires

La distribution automobile ne hénéficiera
plus d’une exemption spécifique aux régles
générales de la concurrence européenne

a partir de juin 2013. Cette nouvelle
disposition tend a renforcer la position
des constructeurs qui auront davantage
de latitude pour organiser leur réseau.
L'apres-vente continue d’étre encadrée
par un reglement d’exemption spécifique
461/2010 qui réaffirme la liberté d’acces
aux informations techniques et I'ouverture

de la révision pendant la période de garantie

a tous les professionnels.

Les exigences européennes en matiére

de normes anti-pollution favorisent

la recherche d’innovations technologiques,
ainsi que le développement d'initiatives
en termes de mobilité.
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Nombre d’entreprises et de salariés
813
2789
2421
10154
739
2446
652
2571
58
4672
Source : INSEE Sirene 2009 - UNEDIC 2009 4

Economiques
Un age du parc croissant en dépit des primes
ala casse.

Baisse du volume de I'apres-vente dans
les réseaux de constructeurs automobiles.

Diminution tendancielle de I'activité carrosserie.

Développement des véhicules et des modes

de réparation low cost.

Marché du VN et du VO récent en saturation.
L'arrété du 29/04/2009, permettant aux assureurs
de chiffrer le coit d’un sinistre avec la piéce

de réemploi, pourrait favoriser ce marché.

Techniques

Fiabilisation accrue des véhicules récents.
Espacement des entretiens.

Quels que soient le véhicule et la nature de
I'intervention, nécessité de connaitre les principes
de fonctionnement des systemes électroniques.

Le développement de I'offre de véhicules hybrides

(VH) et des premiers véhicules électriques (VE) devrait

donner lieu a de nouvelles approches commerciales.

L'intervention sur le VE/VH nécessite une
habilitation spécifique (norme UTEC 18.550).

MY ANFA

Socio-démographiques

Poursuite du développement de I'emploi chez les Mécaniciens
Réparateurs Automobiles et baisse de I'emploi dans les réseaux
de marques.

Développement des auto-entrepreneurs.

Forte baisse des effectifs en apprentissage dans les spécialités
automobiles depuis 2002.

Population ouvriere jeune.

Accélération des départs en retraite des artisans et des cadres.

Politiques de formation de la Branche

Modification structurelle des niveaux de formation (1/3 des
effectifs formés en niveau V et 2/3 en niveau IV et +).

Développement de la filiere de formation jusqu’au niveau ingénieur.

Compétences emplois: plan d’appui pour le maintien et

le développement des emplois dans la Branche des Services
de I’Automobile. Accord cadre entre I'Etat, les partenaires
sociaux de la Branche et I'’ANFA (2010 a 2012).

Accompagnement des TPE et des groupes de distribution
automobile dans leur Gestion Prévisionnelle des Emplois
et des Compétences (Avenant 55 du 15/07/2009).

Accord Paritaire National relatif aux missions de I’ANFA et
du GNFA pour le déploiement de la GPEC dans la branche
(accord du 26/03/2010).

Quverture des CQP a la Formation Continue (Avenant 1 du
28/04/2011).

Observatoire pr1)



Zoom: le Commerce
et la Réparation Automobile

4 886 entreprises et 20039 salariés

Le secteur du Commerce et de la Réparation Automobile (CRA)
constitue le ceeur de la Branche des Services de I’Automobile.

Il comprend les activités suivantes :

1145117 :
1145197 :
[14520A :
[145208B :
1145327 :

démolisseurs)
1145407 :
1147307 :

Répartition par taille d’entreprise

Nombre Nombre
d’entreprises | de salariés

0 salarié 2124 -
1 2 4 salariés 1756 | 4350 |
5a9salaries [

102 19 salari¢s I
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50 salariés et + “m
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Source: INSEE Sirene 2009 - UNEDIC 2009

Le Commerce et la Réparation Automobile,
principalement composé de petites entreprises, vit
aujourd’hui de profondes mutations, sous I'effet
conjugué de la concentration et des départs a la
retraite des artisans. Ces évolutions impactent
également I'emploi salarié qui diminue de 4,0 % en
France entre 2006 et 2009.

e Au niveau national, le secteur de I'entretien
automobile (4520A-4520B), porté par le vieillissement
du parc, accroit ses effectifs salariés. En revanche,

Le commerce de voitures et de véhicules légers (- de 3,5t)
Le commerce d’autres véhicules automobiles (+ de 3,5t)

L'entretien et la réparation de véhicules automobiles légers
L'entretien et la réparation d’autres véhicules automobiles
Le commerce de détail d’équipements automobiles (hors

Le commerce et réparation de motocycles
Le commerce de détail de carburants en magasin spécialisé

Nombre d’entreprises et de salariés

692
2499
2040
8817
637
2205
544
2339
973
4179

Source : INSEE Sirene 2009 - UNEDIC 2009

Evolution du nombre d’entreprises
et de salariés sur 3 ans

Moins de | 10 salariés | Evolution
10 salariés | et plus totale

Frace | +130%

-1,5%

e | -10%

Source: INSEE Sirene 2006/2009 - UNEDIC 2006/2009

le commerce automobile (4511Z-4519Z), qui dépend
de la consommation des ménages (achat automobile),
connait une baisse de ses effectifs salariés et de fait
impacte la totalité des effectifs CRA (le commerce
automobile représente 53 % des salariés du CRA).

e Par ailleurs, 'augmentation sensible du nombre
d’entreprises en 2009 est liée a la création du statut
d’auto-entrepreneur au 1¢ janvier 2009. En 2009,
au niveau national, environ 6 000 entreprises ont été
créées sous ce statut.

Effectif moyen
par entreprise

[ 41 |
[ 45 |
Source: INSEE Sirene 2009 -
UNEDIC 2009
e En Aquitaine, entre 2006 et 2009, le nombre
d’entreprises du Commerce et de la réparation
automobile augmente fortement (+ 9,7 % en Aquitaine
et 11,2 % au niveau national). Par ailleurs, entre 2006
et 2009, le nombre de salariés diminue (- 2,7 % en
Aquitaine et - 4,0 % au niveau national).

+11,2%

Aquitaine
France

» A . ~
L ) Les emplois par age I CRA Aquitaine
Tous secteurs
1,6 % o
Les mutations techniques de I’automobile et le développement des offres de 60 ans et plus Aquitaine
services induisent une évolution de la qualification des salariés du secteur. 72, MCRAFrance
Au niveau national, les ouvriers qualifiés représentent 50 % des salariés  De 554 59 ans '~ °
du secteur du Commerce et de la Réparation Automobile. |ls occupent des
métiers de mécaniciens ou techniciens automobiles et de carrossiers. ] 10.1 % 10,5 %
La part des apprentis, stagiaires et contrats aidés est particuliérement Deb50ab4ans '
importante pour le CRA au regard du secteur du Commerce (7,2 % pour le
CRA contre 3,2 % pour le Commerce). o 12,1%
°P ) De45a49ans 0"
Les emplois par catégories socioprofessionnelles A 12,6 % 12,2 %
en Aquitaine De 40 a 44 ans
N 13,2 % 12,5 %
[l Ouvriers non qualifiés De 35 a 39 ans
[ Apprentis, stagiaires 46.0 %
[l Chefs d'entreprises salariés, = De 30 a 34 ans 12,0 % 11,5%
Cadres et professions
intellectuelles supérieures
I Professions intermédiaires De 25 a 29 ans 13,5 %
M Employés 13,9 %
M Ouvriers qualifiés De 20 & 24 ans 11,2 %
12,3 %
De 15a 19 ans 6,2 %
Source : INSEE DADS 2009 61%
En raison d’un changement de méthodologie de I'INSEE concernant le calcul des effectifs ’
par CSP, ces statistiques ne sont pas comparables aux années précédentes. 4 Source: INSEE DADS 2009 4




Les emplois des femmes en 2009

Part des femmes 20,9 %

Evolution effectif o 9

Source: UNEDIC 2006/2009

En France, le secteur du Commerce et de la Réparation
Automobile se caractérise par une population salariée
jeune (18,3 % de la population salariée a moins de 25 ans)
en comparaison a I'ensemble des secteurs (11,5 %).

En Aquitaine, la part des salariés du CRA de moins
de 25 ans est de 17,4 %. Ces observations confirment
le role important que jouent les entreprises du CRA
quant a la formation et a I'emploi des jeunes. Cependant,

Les emplois par classe

d'age et I'évolution I Moins de 25 ans
du nombre de salariés .
2008/2009 18,7 % 63,9 % M De 25 2 49 ans
en Aquitaine -0,6 % : P I 50 ans et plus

: -2,1%
Source: INSEE DADS 2008/2009 p

-6,3 %

le nombre de salariés de plus de 50 ans tend a progres-
ser rapidement (+ 2,5 % en France entre 2008 et 2009).
On sait par ailleurs que les artisans et les cadres sont
particulierement concernés par le vieillissement et les
départs a la retraite.

Or, compte tenu des difficultés de reprise d’entreprise, le
remplacement de I'artisanat pose la question de I'ave-
nir des emplois dans les petites entreprises. Quant au

remplacement des cadres, s'il n’est pas anticipé par
les entreprises, il pourrait contribuer a perturber leur
organisation, en particulier dans un contexte écono-
mique de développement des groupes. A cet effet, la
Branche professionnelle vise I'élévation des niveaux
de qualification notamment par le développement de la
formation supérieure et par la Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences.

Les demandeurs d’emploi

I—

2088 inscrits a Pole Emploi
sur les métiers de la Branche automobile

Fin 2011, le Pole Emploi comptabilisait en Aquitaine 2088 demandeurs d’emploi de
catégorie A sur les métiers de la Branche automobile. Entre 2010 et 2011, I'Aquitaine
présente une augmentation du nombre de demandeurs d’emploi de 13,5 %.
Cette évolution dépasse la tendance nationale (+ 2,4 %).

Les demandeurs d’emploi par métiers au 31/12/2011

Métiers Branche auto*

Relation commerciale en vente de véhicules

Mécanique automobile

Réparation de carrosserie

Réparation de cycles, motocycles
et motoculteurs de loisirs

Formation en conduite de véhicules 2074

Total 2088 37433
Evolution 2010/2011 +13,5 % +24%

Source: Péle Emploi

Demandeurs d’emploi de catégorie A qui regroupe les demandeurs d’un emploi & durée
indéterminée, a temps complet ou temps partiel, a durée déterminée ou en mission d’intérim
et n'ayant pas d’activité.

Avertissement: il s’agit de données déclaratives. Des per un empl
dans I'une de ces professions peuvent en effet ne pas avoir suivi une formation relevant
de ces spécialités.

*Suite au changement de la nomenclature ROME en 2009, il n’est plus possible de distinguer
les employés de stations-service.

o, Hant

La formation continue des salariés )

Dans un contexte d’évolution importante de
la technologie automobile comme de I'organi-
sation des entreprises, les compétences des

salariés sont amenées a progresser.

Afin d’élever le niveau de compétence des QR ICe stagiaircs

Le parc de véhicules™ )

*En raison de problémes informatiques au Ministére de I’écologie, du développement durable,
des transports et du logement, seules les données 2010 sont disponibles au 1¢ semestre 2012.

1729364 véhicules particuliers 1729364
Ce parc enregistre une évolution de + 2.6 % Yot s
par rapport a 2007 et atteint un age moyen

de 7,9 ans. ‘5'5374

Parc véhicules particuliers et age moyen
du parc

211195
8,1 ans
762817
7,8 ans
168922
8,1 ans
221117
7,8 ans
365313
7,9 ans

Source: Ministére de I'écologie, du développement durable, des transports
et du logement 2010
Parc des véhicules particuliers de moins de 15 ans.

.

Formation continue des salariés prise en charge par '’ANFA

Moins de 10 salariés 10 salariés et plus

48101

salariés, I'ANFA met en ceuvre une politique
d’accompagnement des entreprises et des
salariés.

Elle répond aux demandes de prise en charge
présentées par toutes les entreprises de moins g,
de 10 salariés de la Branche pour des actions
de formation et de perfectionnement concernant
les salariés. Elle y répond également pour les
entreprises adhérentes de 10 salariés et plus.

Nombre d’heures stagiaires
Source : ANFA - DAF - Données 2010

raison d’un changement de
méthodologie concernant la consolidation
des données sur la Formation Continue,
ces statistiques ne sont pas comparables
aux années précédentes.

2075295

2058371

Nombre de contrats de professionnalisation
pris en charge par 'ANFA en 2011

Aquitaine

Source: ANFA - DAF



