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SEMAINE DES SERVICES 
DE L’AUTOMOBILE ET DE 
LA MOBILITÉ

BILAN 1E ET 2E ÉDITION
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BILAN 2016
1ÈRE ÉDITION

CHAPITRE 1
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BILAN DE L’EDITION

• 141 établissements

• 312 évènements 
 25% ateliers découverte, 

 20% JPO, 

 10% conférences, 

 10% évènements entreprises

• 30 000 visiteurs
 72 % jeunes, parents, demandeurs d’emploi 

 11 % prescripteurs

 17 % entreprises
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BILAN COMMUNICATION

• Site web : 
– 11 000 visites

• Adwords : 
– 6 500 clics

• Actu Facebook : 
– 45 publications, 50 000 affichages, 300 likes

• Medias
– 145 médias – 208 retombées presse - 1h08 d’audience
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11 AU 18 MARS 2017
2E EDITION 

CHAPITRE 2
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TEASER
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BILAN GENERAL

• 180 établissement (+28%)

• 500 évènements (+ 60%)
 27% ateliers découverte (+2%)

 29% JPO (+9%)

 13% conférences (+3%) 

 9% évènements entreprises (-1%)

• 53 000 visiteurs
 70 % jeunes et parents

 14 % entreprises

 9 % prescripteurs

 7 % demandeurs d’emploi

• 9 000 contacts qualifiés

27%

29%13%

9%

22%

Ateliers découverte JPO

Conférences Evènements entreprises

Autres

Type d’évènements

Nb d’évènements par OF

31%

33%

22%

6%3% 5%
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KIT DE COMMUNICATION PRINT

Flyers A5 
standard et 

personnalisable

Affiches 40*60 

et 80*120 
standards et 

personnalisables

Kakemonos
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KIT DE COMMUNICATION WEB

• Bannières web (5 formats)

• Signature mail

• Visuels pour les réseaux sociaux
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SITE INTERNET

semaine-services-auto.com

30 actualités

16 000 visiteurs (+46%)

48 000 pages vues (+38%)

http://www.semaine-services-auto.com/
http://www.semaine-services-auto.com/
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PAGE FACEBOOK - PUBLICATIONS

• 24 publications (plus qualitatives qu’en 2016)

– 8 en amont et 16 pendant 

• 6 albums photo (soit 232 photos) 
– 5 événements particuliers + 1 album « retour sur la SSAM »

• 2 publicités sur 7 jours
– Promotion > obtenir des mentions « J’aime » sur la page

– Boost : > promouvoir l’événement

TITRE DU DOCUMENT
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PAGE FACEBOOK – BILAN
DU 23 FÉVRIER AU 22 MARS

• 416 nouveaux fans / 8 fans perdus

• 95 000 vues (+ 90 %)

Principes : 
– En amont on promeut 

l’évènement (payant)

– Pendant l’événement, 

on crée de la viralité 

par les publications
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GOOGLE ADWORDS

2016 2017

Période : du 6 au 27 mars 

Nb de jours : 21

200€/jour engagés

 93,66€ dépensés/jour

6 544 clics

357 324 impressions (vues)

CTR* : 1,83%

CPC moyen** : 0,30€

Période : du 20 février au 19 mars

Nb de jours : 28 

250€/jour engagés

 229,05€ dépensés/jour

11 296 clics (+ 73%)

278 041 impressions (vues) (-78 %)

CTR* : 4,06% (+ 122 %)

CPC moyen** : 0,57€

Le référencement a été plus efficace et mieux ciblé 
puisque le nombre de clics a presque doublé, le CTR a plus que doublé 

et le budget a été mieux consommé quotidiennement.

*CTR : Le taux de clics (CTR) détermine la fréquence à laquelle les utilisateurs cliquent sur 

l’annonce lorsqu'ils la voient.

**CPC moyen : Le coût par clic (CPC) moyen correspond au montant qui vous est facturé pour vos 

annonces divisé par le nombre total de clics.
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BILAN PRESSE

• SSAM :
– 155 retombées 

– 23 mn d’audience (6 radios + 1 TV)

– Valorisation : 413 660€

• OM 
– 149 retombées 

– 39 mn d’audience (11 radio – 2 TV)

– Valorisation : 766 382 €

62%

25%

13%

PQR

Généraliste

Professionnelle

65%

20%

15%

PQR

Généraliste

Profesionnelle
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OUTILS DE COMMUNICATION OF 

83 % ont utilisé 

affiches et flyers personnalisables

0%
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Emailing Site
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3E ÉDITION

• 97 % souhaitent reconduire l'an prochain

• Si oui, à quel moment ?

8%
14%

64%

14%

Janvier

Février

Mars

avril
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PISTES D’AMELIORATION

• Format
– Evènement de lancement national et régional

– Création d’un « fil rouge »

– Thématiser un maximum d’évènements autour d’un sujet commun

• Organisation
– Intégrer des CFA dans la préparation et réflexion nationale

– Créer des kits d’organisation à l’attention des OF (toucher les médias, 
les collèges, communiquer pendant l’évènement, etc.) et des entreprises (faire 
connaitre la SSAM, ouvrir mon établissement)

• Communication
– Créer un partenariat media

– Intensifier la publicité sur le web

– Valoriser plus d’évènements en live

– Ouvrir un compte Instagram
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PISTES D’AMELIORATION

• Délais : 
– Avoir la liste des évènements en octobre 2017

– Avancer la livraison des outils de communication à 

l’automne 2017

• Supports: 
– Définir une charte d’utilisation du logo SSAM

– Proposer des outils sans date (kakemonos…)

– Consulter pour quantifier les affiches et flyers 
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Rendez-vous pour la 3e édition

17 au 24 mars 2018



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  du	  nombre	  de	  retombées	  presse	  

TV	  

Radio	  

Web	  

Print	  

1	  retombée	  

6	  retombées	  

46	  retombées	  

55	  retombées	  

Total	  :	  108	  retombées	  

51%	  

5%	  

1%	  

43%	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  de	  la	  valorisa7on	  équivalente	  des	  retombées	  

TV	  

Radio	  

Web	  

Print	  

3	  212	  €	  

	  772	  €	  

186	  288	  €	  

223	  388	  €	  

Total	  :	  413	  660	  €	  *	  

54%	  

0%	  1%	  

45%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  valorisaMons	  connues,	  soit	  92,6%	  de	  toutes	  les	  retombées	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  des	  “occasions	  de	  voir”	  les	  retombées	  	  

TV	  

Radio	  

Web	  

Print	  

0,57	  million	  d'occasions	  

—	  

30,52	  millions	  d'occasions	  

33,61	  millions	  d'occasions	  

Total	  :	  64,7	  millions	  *	  

52%	  

0%	  1%	  

47%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  “occasions	  de	  voir”	  déterminées,	  soit	  64,8%	  de	  toutes	  les	  retombées	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  du	  cumul	  du	  nombre	  de	  signes	  Print+Web	  

Web	  

Print	  

88,1k	  signes	  

113,8k	  signes	  

Total	  :	  202k	  signes	  
56%	  

44%	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17

Agences	  de	  
presse	  
5%	  
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Vente-‐MéMer	  

2%	  
ÉducaMon-‐
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Emploi	  
4%	  Entreprise-‐
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15%	  
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générales	  
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Techniques	  
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2%	  

Industries-‐
Énergies	  
13%	  

InformaMons	  
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85%	  

Catégorisa7on	  des	  retombées	  presse	  écrite	  

Print	   Web	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  du	  nombre	  de	  retombées	  Print	  	  

Professionnelle	  

Grand	  public	  

Total	  :	  55	  retombées,	  7rage	  
cumulé	  supérieur	  à	  82,6	  
millions	  d'exemplaires	  *	  

85%	  

15%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  Mrages	  OJD	  connus,	  soit	  50,0%	  des	  retombées	  cible	  Professionnelle	  et	  93,6%	  des	  retombées	  cible	  Grand	  public	  

8	  retombées,	  +	  de	  0,84	  M	  ex	  

47	  retombées,	  +	  de	  81,81	  M	  ex	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  de	  la	  valorisa7on	  des	  retombées	  Print	  	  

Professionnelle	  

Grand	  public	  

Total	  :	  223	  388	  €	  *	  

90%	  

10%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  valorisaMons	  connues	  :	  100,0%	  des	  retombées	  cible	  Professionnelle	  et	  100,0%	  des	  retombées	  cible	  Grand	  public	  

21	  951	  €	  

201	  436	  €	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  des	  “occasions	  de	  voir”	  les	  retombées	  Print	  	  

Professionnelle	  

Grand	  public	  

0,65	  million	  d'occasions	  

32,96	  millions	  d'occasions	  

Total	  :	  33,61	  millions	  *	  

98%	  

2%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  “occasions	  de	  voir”	  déterminées	  :	  50,0%	  des	  retombées	  cible	  Professionnelle	  et	  93,6%	  des	  retombées	  cible	  Grand	  public	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Presse	  d'InformaMon	  Généraliste	  (PIG)	  

Presse	  Professionnelle	  (PP)	  

Presse	  QuoMdienne	  Régionale	  (PQR)	  

Par	  publica7on	  

Par	  média	  

Par	  type	  
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Évolu7on	  chronologique	  du	  nombre	  de	  retombées	  Web	  

Professionnelle	  

Grand	  Public	  

15	  retombées	  

31	  retombées	  

Total	  :	  46	  retombées	  

67%	  

33%	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17
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Évolu7on	  chronologique	  de	  la	  valorisa7on	  des	  retombées	  Web	  	  

Professionnelle	  

Grand	  Public	  

45	  162	  €	  

141	  127	  €	  

Total	  :	  186	  288	  €	  *	  

76%	  

24%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  valorisaMons	  connues	  :	  93,3%	  des	  retombées	  cible	  Professionnelle	  et	  90,3%	  des	  retombées	  cible	  Grand	  public	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée
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Évolu7on	  chronologique	  des	  “occasions	  de	  voir”	  les	  retombées	  Web	  

Professionnelle	  

Grand	  public	  

0,01	  million	  d'occasions	  

30,51	  millions	  d'occasions	  

Total	  :	  30,52	  millions	  *	  

100%	  

0%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  “occasions	  de	  voir”	  déterminées	  :	  6,7%	  des	  retombées	  cible	  Professionnelle	  et	  64,5%	  des	  retombées	  cible	  Grand	  public	  



Agence	  Carré	  final Analyse	  presse	  qualifiée

ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17

Agence	  de	  
presse	  
2%	  

Blog	  
2%	  

Portail	  -‐	  
Moteur	  -‐	  
Agrégateur	  

11%	  

Site	  Actu	  (Pure	  
player)	  
20%	  

Site	  Info	  
(InsMtuMon	  -‐	  
AssociaMon)	  

13%	  

Site	  Média	  
52%	  

Nature	  des	  retombées	  Web	  

Par	  média	  
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0	  

0,5	  

1	  

1,5	  

2	  

2,5	  

3	  

3,5	  

4	  

4,5	  

3/2	   5/2	   7/2	   9/2	   11/2	  13/2	  15/2	  17/2	  19/2	  21/2	  23/2	  25/2	  27/2	   1/3	   3/3	   5/3	   7/3	   9/3	   11/3	  13/3	  15/3	  17/3	  19/3	  21/3	  23/3	  25/3	  27/3	  29/3	  31/3	   2/4	   4/4	   6/4	  

Évolu7on	  chronologique	  du	  nombre	  de	  retombées	  TV+Radio	  

TV	  

Radio	  

1	  retombée	  

6	  retombées	  

Total	  :	  7	  retombées	  

86%	  

14%	  
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00:00:00	  

00:02:53	  

00:05:46	  

00:08:38	  

00:11:31	  

00:14:24	  

00:17:17	  

3/2	   5/2	   7/2	   9/2	   11/2	  13/2	  15/2	  17/2	  19/2	  21/2	  23/2	  25/2	  27/2	   1/3	   3/3	   5/3	   7/3	   9/3	   11/3	  13/3	  15/3	  17/3	  19/3	  21/3	  23/3	  25/3	  27/3	  29/3	  31/3	   2/4	   4/4	   6/4	  

Évolu7on	  chronologique	  du	  cumul	  temps	  d'antenne	  TV+Radio	  

TV	  

Radio	  

00:01:55	  

00:21:44	  

Total	  :	  00:23:39	  

92%	  

8%	  
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0	  €	  

500	  €	  

1	  000	  €	  

1	  500	  €	  

2	  000	  €	  

2	  500	  €	  

3	  000	  €	  

3	  500	  €	  

3/2	   5/2	   7/2	   9/2	  11/2	  13/2	  15/2	  17/2	  19/2	  21/2	  23/2	  25/2	  27/2	   1/3	   3/3	   5/3	   7/3	   9/3	  11/3	  13/3	  15/3	  17/3	  19/3	  21/3	  23/3	  25/3	  27/3	  29/3	  31/3	   2/4	   4/4	   6/4	  

Évolu7on	  chronologique	  de	  la	  valorisa7on	  des	  retombées	  TV+Radio	  	  

TV	  

Radio	  

3	  212	  €	  

	  772	  €	  

Total	  :	  3	  984	  €	  *	  

19%	  

81%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  valorisaMons	  connues	  :	  100,0%	  des	  retombées	  TV	  et	  33,3%	  des	  retombées	  Radio	  
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0	  

100	  000	  

200	  000	  

300	  000	  

400	  000	  

500	  000	  

600	  000	  

3/2	   5/2	   7/2	   9/2	  11/2	  13/2	  15/2	  17/2	  19/2	  21/2	  23/2	  25/2	  27/2	   1/3	   3/3	   5/3	   7/3	   9/3	  11/3	  13/3	  15/3	  17/3	  19/3	  21/3	  23/3	  25/3	  27/3	  29/3	  31/3	   2/4	   4/4	   6/4	  

Évolu7on	  chronologique	  des	  “occasions	  de	  voir”	  les	  retombées	  TV+Radio	  	  

TV	  

Radio	  

0,57	  million	  d'occasions	  

—	  

Total	  :	  0,57	  million	  *	  

0%	  

100%	  

*	  Uniquement	  sur	  la	  base	  des	  “occasions	  de	  voir”	  déterminées	  :	  100,0%	  des	  retombées	  TV	  et	  0,0%	  des	  retombées	  Radio	  
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ANFA	  /	  SSAM Février	  à	  Avril	  2017 Éditée	  le	  16/05/17

OUEST	  FRANCE	   5 OUEST	  FRANCE	   67	  823	  € www.ouest-‐france.fr	   6 www.recrut.com	   28	  942	  €

LE	  DAUPHINE	  LIBERE 4 SUD	  OUEST	   58	  537	  € www.recrut.com	   2 www.ouest-‐france.fr	   22	  025	  €

LA	  DEPECHE	  DU	  MIDI	   4 LE	  TELEGRAMME	   20	  082	  € www.presseagence.fr	   2 www.presseagence.fr	   19	  377	  €

LE	  TELEGRAMME	   3 LE	  DAUPHINE	  LIBERE 13	  943	  € www.lanouvellerepublique.fr	   2 www.lanouvellerepublique.fr	   11	  382	  €

LE	  PROGRES	   3 LA	  PROVENCE	   8	  488	  € www.sudouest.fr	   2 www.orientation-‐pour-‐tous.fr	   10	  524	  €

SUD	  OUEST	   2 LA	  DEPECHE	  DU	  MIDI	   8	  105	  € www.ladepeche.fr	   2 www.sudouest.fr	   9	  254	  €

LA	  VOIX	  DU	  NORD	   2 L'ARGUS	  PRO	   7	  543	  € www.decisionatelier.com	   2 www.centrepresseaveyron.fr	   8	  514	  €

AUTO	  INFOS	  NEWSLETTER 2 AUTO	  INFOS 6	  264	  € www.am-‐today.com 2 www.autorecrute.com 7	  488	  €

J2R	  LE	  JOURNAL	  DE	  LA	  	  RECHANGE	  &	  DE	  LA	  REPARATION	   2 LA	  VOIX	  DU	  NORD	   5	  264	  € www.rcf.fr 2 www.ladepeche.fr	   7	  218	  €

COURRIER	  PICARD	   2 AUTO	  INFOS	  NEWSLETTER 4	  444	  € www.orientation-‐pour-‐tous.fr	   1 www.decisionatelier.com	   6	  281	  €

LA	  NOUVELLE	  REPUBLIQUE	  DU	  CENTRE	  OUEST	   2 J2R	  LE	  JOURNAL	  DE	  LA	  	  RECHANGE	  &	  DE	  LA	  REPARATION	   3	  004	  € www.centrepresseaveyron.fr	   1 www.petitesaffiches.fr	   6	  108	  €

HAUTE	  SAINTONGE 2 LA	  MONTAGNE	   2	  520	  € www.autorecrute.com 1 www.rhonealpes-‐orientation.org	   6	  072	  €

LA	  PROVENCE	   1 L'UNION	   1	  947	  € www.petitesaffiches.fr	   1 www.am-‐today.com 5	  224	  €

L'ARGUS	  PRO	   1 COURRIER	  PICARD	   1	  852	  € www.rhonealpes-‐orientation.org	   1 pro.largus.fr	   4	  109	  €

AUTO	  INFOS 1 DERNIERES	  NOUVELLES	  D'ALSACE	   1	  832	  € pro.largus.fr	   1 www.dinan.maville.com	   4	  072	  €

France	  Bleu	  La	  Rochelle 3 France	  Bleu	  La	  Rochelle 426	  € France	  3	  Rhône-‐Alpes 1 France	  3	  Rhône-‐Alpes 3	  212	  €

France	  Bleu	  Pays	  d'Auvergne 1 France	  Bleu	  Pays	  d'Auvergne 346	  € #N/A #N/A #N/A

RCF	  Charentes 1 RCF	  Charentes N/D #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

RCF	  Loire 1 RCF	  Loire N/D #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#N/A #N/A #N/A #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

#NOMBRE! ### #NOMBRE! ######## #NOMBRE! ### #NOMBRE! ########

RADIO	  :	  4	  supports	  différents TV	  :	  1	  supports	  différents

TOP	  4	  par	  cumul	  de	  retombées TOP	  4	  par	  cumul	  de	  valorisation TOP	  1	  par	  cumul	  de	  retombées TOP	  1	  par	  cumul	  de	  valorisation

PRINT	  :	  34	  supports	  différents WEB	  :	  33	  supports	  différents

TOP	  15	  par	  cumul	  de	  retombées TOP	  15	  par	  cumul	  de	  valorisation TOP	  15	  par	  cumul	  de	  retombées TOP	  15	  par	  cumul	  de	  valorisation


